iHALE iLANI

BOGAZICi ELEKTRIK DAGITIM A.S
CAGRI MERKEZi KURULUMU, iSLETILMESi BAKIM VE DESTEK
HiZMET ALIM iSi
Acik ihale Usulii ihale Edilecektir.

Sirketimiz biinyesinde asagida belirtilen Hizmet Alim isi Acik ihale usulii ihale edilecektir.

GRUP NO iSiN ADI iSIN SURESI
BEDAS-2025-CAGRI MERKEZi-01 | CAGRI MERKEZi KURULUMU, iSLETILMESiI BAKIM VE DESTEK HiZMET ALIM iSi 3YIL
1-Sirketin:
a) Adresi : Huirriyet Mah. Abide-i Hiirriyet Cad. No: 168 Kagithane -ISTANBUL
b) Tel : 02123118125

c) Elektronik Posta Adresi:  halilibrahim.cemberci@bedas.com.tr
d) Kayitl Elektronik Posta: bogazici.satinalma@hs02.kep.tr
2-ihale Konusu Hizmet isinin:

a) isin Yapilacag Yer: Kars Lokasyonu

b) ihalenin Yapilacag Yer: Hiirriyet Mah. Abide-i Hiirriyet Cad. No: 168 Kagithane-ISTANBUL, 2.Kat Toplanti Salonu
c) ihale Tarih ve Saati: 30.12.2024 Pazartesi Giinii Saat:15:00

3-ihaleye Katilma Sartlari Ve istenen Belgeler ile Yeterlilik Degerlendirmesinde Uygulanacak Kriterler:

3.1. ihaleye Katilma Sartlan ve istenen Belgeler:

3.1.1. Mevzuati geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi Belgesi.

3.1.1.1. Gergek kisi olmasi halinde, ilk ilan veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis ilgisine gére Ticaret
ve/veya Sanayi Odasina veya ilgili Meslek Odasina kayith oldugunu goésterir belge,

3.1.1.2. Tuzel kisi olmasi halinde, mevzuati geregi tiizel kisiligin siciline kayithl bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi
Odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin icerisinde bulundugu yilda alinmuis, tiizel kisiligin sicile kayith olduguna dair belge,
3.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza Beyannamesi veya imza Sirkiileri

3.1.2.1. Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi.

3.1.2.2. Tuzel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tuzel kisiligin ortaklar, Uyeleri veya kurucular ile tuzel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi ve bu hususlari tevsik eden belgeler ile tiizel
kisiligin noter tasdikli imza sirkleri.

3.1.3. Kamu ihalelerinden yasakli olmadigini gosterir belge,

3.1.4. Teklif edilen bedelin %5’inden az olmamak kaydi ile kendi belirleyecegi oranda gegici teminat verilecektir. Gegici
Teminatin slresi ihale tarihinden itibaren 60 (Altmis) takvim gliniinden az olamaz. Gegici Teminat Nakit veya Teminat
Mektubu olarak verilebilir. Nakit yatirilmak istenirse Ziraat Bankasi Ankara kurumsal subesi: TR41 0001 0022 1005 7582
4553 22 hesabina yatirilip dekontu ihale dosyasina konulabilir.

3.1.5. ihale konusu iste alt yiiklenici ¢alistirilamaz.

3.2. Ekonomik ve Mali Yeterlilige iliskin belgelerin ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler:

3.2.1. Teklif edilen yillik bedelin %20'si oraninda bankalar nezdindeki kullanilmamis nakit veya teminat kredisini yada
serbest mevduatini gdsterir banka referans mektubunu teklif ile birlikte verecektir.

3.2.2. istekli 2022 ve 2023 yillarina ait bilancosu veya esdeger belgeleri ile yillik teklif bedelinin %90’1 oraninda toplam
ortalama vyillik ciroya sahip oldugunu gosterir belgeleri dizenleyerek YMM veya SMM onayli olarak teklif ile
birlikte verecektir.

3.2.3. Teklif sahibinin, ihale ilan tarihinden sonra alinmis, SGK pirim borcu ve vergi borcu bulunmamasi, kayitli oldugu
oda tarafindan mesleki faaliyetten men edilmemis oldugunu belgeleyen belgeler sunulacaktir.
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3.3. Mesleki ve Teknik Yeterlilige iliskin belge ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler:
Kamu Kurumlari tarafindan hazirlanan is Deneyim Belgeleri, is deneyim belgesi olmayan ve Ozel Sektérde is yapmis olan

istekliler is Deneyim Belgesi yerine, onayli S6zlesme ve Kesin Kabul Tutanagl ile sézlesme kapsaminda kesilen faturalarin
SMM veya YMM onayli suretlerini ya da is Deneyim Belgesi Formatinda is Deneyim Referans Belgesini sunacaklardir.

is deneyim belgesinin tutari, Teklif Sahibinin son 12 (Oniki) yil icerisinde tek sdzlesmeye bagli olarak bitirdigi ise iliskin
olarak yillik teklif bedelinin %140’ oraninda olacaktir.

Bu ihalede benzer is olarak,

a) Musteri Temaslari Ekosistem Kurulumu Hizmeti,

b) Cagri Merkezi Kurulumu, isletiimesi Bakim Ve Destek Hizmeti,

c) Cagri Merkezi Operasyonlari Yonetim Analiz Ve Raporlama Hizmeti

Bu hizmetlerden biri benzer is olarak kabul edilecektir.

3.4. Personel Durumuna iliskin Yeterlilige Esas Olan Belgeler:

Teklif verilen ise iliskin Teknik Personel Taahhlitnamesi verilecektir.

3.5. Techizat Ve Diger Ekipmanlara iliskin Yeterlilik Kriterleri:

Teklif verilen ise iliskin Techizat Taahhlitnamesi verilecektir.

3.6. Kalite Belgesi ile ilgili Yeterlilik Kriteri

ISO 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi, 1ISO 45001:2018 is Saghgi ve Givenligi Yonetimi, 1ISO 22301:2019 is Siirekliligi
Yonetim Sistemi, 1SO 18295-1:2017 Miisteri iletisim Merkezi, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim, I1ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemlerinin yeterligine iliskin bu belgelerin ihale tarihinde gecerli olmasi yeterlidir.

4- ihale yerli ve yabanci isteklilere acik olup, yerli istekli lehine fiyat avantaji uygulanmayacaktir.

5- ihalemize katilmak icin sartname almak mecburidir. Sartnameler talep edilmesi halinde Kayith Elektronik Posta, iadeli
Taahhitll Posta ile gonderilecek olup, ya da imza karsiligi yetkilendireceginiz kisiye elden teslim edilecektir.

6-Teklifler, ihale tarih ve saatine kadar Bogazici Elektrik Dagitim A.S Genel MudurlGgi Hirriyet Mah. Abide-i Hirriyet
Cad. No: 168 Kagithane-iISTANBUL 2.Kat Toplanti salonu adresine elden teslim edilecegi gibi ayni adrese posta ile de
gonderilebilir. Postadaki gecikmeler dikkate alinmaz.

7- ihalemize is ortakhigi ve konsorsiyum olarak teklif verilemez.
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