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        Şirketimiz tarafından 30.11.2023 tarihinde saat 15:00 de yapılacağı ilan edilen BEDAŞ-2023-

MÜŞTERİ TEMASLARI-01 Grup no’ lu hizmet İhalesinde, ihale ilan metninde Ekonomik ve Mali 

Yeterliliğe ilişkin 3.2.1. maddesi yeterlilik kapsamından çıkarılmış olup, 3.1.4; 3.2.2. ve 3.3. 

maddelerinde aşağıda belirtilen değişiklik yapılmıştır. 

3.1.4. Teklif edilen bedelin %1’inden az olmamak kaydı ile kendi belirleyeceği oranda geçici teminat 

verilecektir. Geçici Teminatın süresi teklif geçerlilik tarihinden itibaren 90 (Doksan) takvim 

gününden az olamaz.  

3.2.2. İstekli 2022 yılına ait bilançosu veya eşdeğer belgeleri yıllık teklif bedelinin %50’si oranında 
ciroya sahip olduğunu gösterir belgeleri düzenleyerek YMM veya SMM onaylı olarak teklif ile 
birlikte verecektir. 
 
3.3. Kamu Kurumları tarafından hazırlanan İş Deneyim Belgeleri, Özel Sektörde iş yapmış olan 
İstekliler İş Deneyim Belgesi yerine, İş Deneyim Belgesi Formatında İş Deneyim Referans Belgesini 
sunacaklardır. 
 İş deneyim belgesinin tutarı, Teklif Sahibinin son 10 (On) yıl içerisinde tek sözleşmeye bağlı 
olarak bitirdiği işe ilişkin olarak yıllık teklif bedelinin %150’si oranında olacaktır. 
Bu ihalede benzer iş olarak, Müşteri Temasları Ekosistem Kurulumu ve Çağrı Merkezi Hizmeti 
benzer iş olarak kabul edilir.   
  İstekliler tekliflerini, zeyilnamede belirtilen son duruma göre vereceklerdir. 

    İlanen duyurulur 

 
 


