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“enerjimizle yaninizdayiz”

BEDAS olarak kesinti aninda yasam destek cihazina bagli hastalara oncelik veriyoruz.

Yasam destek cihazina bagli hastasi bulunan abonelerimizin borctan kaynakli
elektrik kesintisi yasamamalari ve kesinti durumunda arizalarina acil midahale
edilebilmesi icin bulunduklari bolgedeki BEDAS Bolge Mudiirliigi'ne

1) Tesisata ait kullanici perakende satis sozlesmesi,
2) Abonelik yapilan tesisat adresinde yasandigini gosteren ikametgah belgesi,
3) Gecerli saglik raporu ile basvurmasi yeterli.

Aynintili bilgi icin; Bizi takip edin
www.bedas.com.tr € /bedaskurumsal ) /bedaskurumsal () /bedasdestek  (§) /company/bedas



EDITORDEN

Merhaba,

Tirkiye genelinde elektrik dagitim hizmeti veren 21 dagitim sirketi yaklasik 42.5 milyon aboneye
hizmet veriyor. En temel ihtiyaclardan biri olan elektrigin abonelere kesintisiz ulasmasi, tiiketi-
cilerin talep, istek ve sikayetlerine hizla yanit verilmesi her gecen giin daha 6nemli hale geliyor.
Bunun icin de ‘kalite standartlari’ bylk onem tasiyor.

Bu sayimizda Bogazici Elektrik Dagitim A.S., Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. ve Camlibel Elektrik
Dagitim A.S. olarak hangi kalite belgelerini aldik, elektrik dagitiminda kalite standartlarinin
énemi ve atilan adimlari derledik. Ne mutlu ki bu siirecte de ‘0dullu" bir yolculukla sektore
onculuk ediyoruz.

Enerji sektori daha cok erkek egemen olarak biliniyor. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Berat
Albayrak, sektoérde daha cok kadin calisan olmasi gerektigini ifade ederek, “Pozitif ayrimcilik
yapmaya haziriz” dedi. Biz de sektdrdeki kadin calisanlara isik tutmak istedik ve bu noktada
yardimimiza Deloitte’'un arastirmasi kostu. Bu calismaya gore enerji sektorinde calisanlarin
ylzde 73'U sektorde olmaktan memnun. Ancak kadin istihdaminin artmasi igin ‘daha fazla rol
modele’ ihtiyaclari var. iste bakanligin ‘enerji veren kadinlar’ 6diilii bu rol model igin biiyiik
onem tasiyor.

Bu sayimizda Turkiye'nin yani sira diinyanin da heyecanla bekledigi ve 29 Ekim 2018 tarihinde
acilisi yapilacak istanbul’un yeni havalimanini sayfalarimiza tasidik. ‘Diinyanin gozii lizerimiz-
de’ diyen IGA Havalimanlari insaati CEQ'su Yusuf Akcayoglu, havalimaninin ilk etapta 100 bin,
2025 yilina kadar ise 225 bin kisiye istihdam saglayacagini anlatti. Yine bu sirada diinyada ve
Tirkiye'de hangi ‘ilk’lere imza attiklarini, bu dev tesisin enerji ihtiyacini karsilamak icin neler
yaptiklarini da bizim icin siraladi.

kW'da konuk kdse yazarlarimiz da bilgi birikimlerini, ngordlerini bizlerle paylasti. CK Enerji
Finans Grup Koordinattri Yonca Kocak, ‘en 6nemli strateji yatirimlarin finansmani” konusunu,
CK Enerji Regiilasyon Direktéri Fidan Oztiirk de ‘dagitimda misteri memnuniyetini artiracak
kalite kurallarini” kaleme ald.

Artik bir klasik haline gelen BEDAS, AEDAS ve CEDAS calisanlari da ‘Icimizdeki Sesler’in konu-
gu oldu.

Keyifli okumalar dilegiyle.

ARAMIZA YENI KATILANLAR

BOGAZIiCI AKDENIiZ CAMLIBEL
ELEKTRIK ELEKTRIiK ELEKTRIiK
DAGITIM DAGITIM DAGITIM
HULUSi KARA ELVAN SUZEN MUSA YALCINKAYA
Yatirim ve Ar-Ge Direktort IK Yoneticisi Ariza Bakim Muddru

EMINE SEBNUR TOZAK
Organizasyonel Gelisim Ekip Lideri

KEZIBAN YILDIRIM
Egitim Ekip Lideri
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DOSYA BU MADENCILER DUNYANIN ENERJISIN{

TUKETIYOR!

HABER BEDAS, YASAM DESTEK UNITESINE BAGLI

ABONELERINI ‘KALBT ILE TAKIP EDIYOR

KOSE EN ONEMLI STRATEJ YATIRIMLARIN
FINANSMANI

KAPAK DAGITIMDA YUKSELEN ‘KALITE’
HABER CATIDAKI GUNESE VERGI YOK

HABER AR-GE BASARI ODULLERI'NE AEDAS
‘MUHRUNU’ VURDU

ROPORTA|] iGA HAVALIMALARI INSAATI CEQ’'SU
YUSUF AKCAYOGLU:
YENI HAVALIMANI 225 BIN KISIYE
ISTIHDAM YARATACAK

HABER ISTANBUL'UN ELEKTRIK IHTIYACI ICIN
“YUZER SANTRAL FORMULU

KOSE DAGITIMDA MUSTERI MEMNUNIYETINI
ARTIRACAK ‘KALITE'NIN KURALLARI
BELIRLENDI

HABER 1335 MILYON LIRALIK YATIRIMIN
YUZDE 50'SI KOYLERIN ENERJISINE

HABER TURKIYE'NIN ILK OFF-SHORE SANTRALI
SAROS, KIYIKOY VE GELIBOLU'DA

ICIMIZDEKI SESLER
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ZEYTIN DALI HAREKATI’NDA
KORKUSUZCA MUCADELE EDEN
SANLI ASKERIMIZI DESTEKLIYORUZ.

Tirkiye'nin simir giivenligini saglamak ve teror drgiitlerini gokertmek
lizere 20 Ocak 2018'de Suriye sininnda baslattig1 Zeytin Dali
Harekati’'nda bizler de tiim Tiirkiye gibi Mehmetgigin yanindayiz.
Kahraman askerlerimizin zaferi ve yurda sag salim dénmeleri en biiyiik
dilegimiz. Zeytin Dali Harekati ile sinirlarimizda banisin ve huzurun kalici
olarak tesisini temenni ediyoruz.

BOGAZIGI AKDENiz CAMLIBEL
ELEKTRIK ELEKTRIK ELEKTRIK
DAGITIM DAGITIM DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz” “"her gegen giin daha iyiye” “enerjimizle daha ileriye”

AFRIN’DEN MESA] VAR

Zeytin Dal1 Operasyonu’'ndan BEDAS'a
duygulandiran bir mesaj geldi. Daha 6nce
BEDAS’ta calisan ve su anda bdlgede
uzman asker olarak gorev yapan bir
Mehmetcik, “Afrin’den BEDAS ¢alisanlarina
selamlar” mesajini paylasti.




E_NER]IMIZ
BIR KEZ DAHA
'« ODULLENDIRILDI

y 4

L 4

AEDAS miihendislerinin gelistirdigi ve yiizde 100
yerli olma 6zelligiyle 6ne ¢ikan Akilli Mdhdr projesi,
Ar-Ge Basan Odiilii'ne layik gériildii.

Emegi gecen herkesi kutluyor,
yeni basarilarla dolu harika bir yil diliyoruz.

AKDENIZ
ELEKTRIK
DAGITIM

"her gecen glin daha iyiye”




DOSYA

~ Bu madenciler )
diinyanin enerjisini tiiketiyor!

Diinyanin doért bir yaninda yiiksek performansli ekran kartlari ile donatilan milyonlarca bilgisayar
gece-giindiiz demeden maden arar gibi kripto para iiretiyor. ingiltere merkezli eneriji fiyat:
karsilastirma platformu Power Compare’in yaptig: bir arastirmaya gore su anda Bitcoin madenciligi
icin harcanan enerji, 20 Avrupa iilkesinin harcadigi enerjiden daha fazla. Ustelik kripto para
madenciligi bu hizla devam ederse diinyanin tim enerjisini yiyip bitirecek!

itcoin yani kripto paralar son
yillarin en popiiler konusu.
Rekor yikselis ve ¢okisleri,
- arkasindaki Blockchain tek-
nolojisi artik diinyada en ¢ok konusu-
lan konular arasinda.

Yaklasik 8-9 yil 6nce adini duyurmaya
baslayan kripto paralar yatirim sirket-
lerinden diinyaca Unld isimlere kadar
pek ¢ok kurum ve kisinin radarinda.
Peki bu sanal parayi kim, nasil tre-
tiyor? Aslinda teknik olarak teknoloji
bilgisine glivenen herkes kripto para
Uretebiliyor. Sifreyi cozebilenin parayi
basabildigi bir sistem mevcut. Bu
sifreleri ¢czmek icin de ‘'madenciler’
devrede. Kripto para Uretebilmek

icin yani ‘madencilik yapabilmek’ icin
ylksek performansli ekran karti ya da
grafik isleme Unitesi denen donanimla-
ra ihtiyac var. iste bunlarla desteklenen
bilgisayarlar buglin diinyanin dort bir
yaninda gece-glindiiz demeden maden
arar gibi kripto para ariyor, sifre coz-
meye calisiyor. Sifreyi itk ¢6zen de sa-
nal parayi kapiyor. Ancak bu sirada da

BITCOIN =~
MADENCILERI
BU YIL

140
TERAVATSAAT
ELEKTRIK
TUKETECEK

Bitcoin madencilerinin harcadigi enerji dinyanuin dev finans kurumlarinin
da en 6nemli gindem maddeleri arasinda yer aliyor. Morgan Stanleynin
analistleri Bitcoin madencilerinin bu yil 140 teravatsaat elektrik tiiketebile-
cedine isaret ediyor. Bu rakam da kuresel talebin yaklasik ytizde 'ine denk
geliyor.



SAMSUNG,
MADENCILIK
EKIPMANLARI
URETIYOR

TechCrunch’a konusan
Samsung'un bir s8zcUusu,
sirketinin Bitcoin madencili-
ginde kullanulacak ekipman-
lar Urettigini soyledi. Bu-
nunla birlikte Gliney Koreli
teknoloji devi, musterileri
veya Urtnleriyle ilgili bagka
bilgi vermedi.

KW

BITCOIN
MADENCILiGi
iCIN 2 SANTRAL
ALDI

CoinTelegraph‘in Russia
Todayden aktardigina gore,
Rus isadami Aleksey Koles-
nik, kripto para madenciligi
yapmak igin iki ayr1 enerji
santrali satin aldi. Perm ve
Udmurtia merkezli iki enerji
santrali, Moskova’nin yakla-
sik 1.200 km dogusunda, bir
veri merkezi ve madencilik
isletmesi olarak yenileniyor.
Kolesnik, iki eneriji santrali
igin yaklasik 3 milyon dolar
0dedi.
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cok ylksek oranlarda elektrik tiketiyorlar.
Boyle olunca da ozellikle elektrik fiyatlari-
nin ucuz oldugu dlkelerde bitcoin ciftlikleri
kuruluyor. Elite Fixtures'in dinya genelinde
elektrik Ucretlerini ve kripto para maden-
ciligi icin kullanilan cihazlari analiz ederek
hazirladigi rapora gdre, Bitcoin Uretmenin
en ucuz oldugu Ulkelerin basinda Venezuela
geliyor. Trinidad ve Tobago, Tayvan, Ozbe-
kistan ve Ukrayna da kripto para madenci-

BU YIL ARJANTIN KADAR ENERJi
TUKETECEK

Ancak diinyada Bitcoin madencilerinin gide-
rek artmasi ‘diinyanin enerjisini’ tehdit eder
hale gelmis durumda. Oyle ki Diinya Eko-
nomik Forumu'nda konusan Uluslararasi
Para Fonu (IMF) Baskani Christine Lagarde,
Bitcoin madenciliginin “fazla enerji tiiketen”
bir sektdr oldugunu ve IMF'nin bu durumu
kaygi verici buldugunu ifade etti. Lagarde,
“Mekanizmanin tesvik unsuru olarak islev
gormesi ve deger belirlemesi icin bilgisayar-
larin kullanimini artiran Bitcoin madenciligi,
fazla enerji tiketen bir yapiya sahip. Bunun
devam etmesi durumunda 2018 yilinda bu
sektor icin harcanacak enerjinin Arjantin’in
harcayacagi toplam enerijiye tekabiil edece-
gini ifade etmek isteriz” dedi.

20 AVRUPA ULKESINDEN FAZLA

ENER]i HARCIYOR

ingiltere merkezli eneriji fiyati karsi-

lastirma platformu Power Compare’in

yaptigi bir arastirmaya gore ise su anda

Bitcoin madenciligi icin harcanan enerji,

20 Avrupa Ulkesinin harcadigi enerjiden

daha fazla. Arastirmaya gore Bitco-

in madenciligi icin harcanan elektrik

enerjisi, 159 tlkenin ihtiyaci olan elektrik

enerjisinden daha fazla! Ustelik ayni
hizla devam ederse Subat 2020°de tim
diinyanin elektrigini tiketecek boyuta
gelebilir. iste s6z konusu arastirmadan
carpici tespitler:

) Sadece son bir ay icinde, Bitcoin ma-
denciliginde elektrik tiketiminin yiizde
29.98 oraninda arttigi tahmin ediliyor.

) Bu hizla artarak devam ederse,
Bitcoin madencileri Subat 2020°ye
kadar tim dinyanin elektrigini
tiketecek.

) Tahminiyillik kiresel madencilik gelir-
leri: 7.2 milyar dolar .

) Tahmini kiiresel madencilik maliyetle-
ri: 1.5 milyar dolar.

) Bitcoin madenciligi yapan Amerikalila-
rin sayisi: 2.4 milyon

» Bitcoin madenciligi yapan ingilizlerin
sayisi: 6.1 milyon




Madenciler icin en ucuz iilke
Venezuela, en pahali Giiney Kore

Elite Fixtures'in dinya genelinde elektrik ucretlerini ve kripto para madenciligi icin kullanilan cihazlar: analiz ederek
hazirladigi rapora gére 1 Bitcoin tiretimi icin 8denen en diisiik elektrik masrafi Venezuela'da. Venezuela’da Bitcoin
madenciligi yapan kisiler ortalama 530 dolarlik elektrik maliyetiyle 1 Bitcoin tretebiliyor. Venezuela'yl 1.190 dolarla
Trinidad ve Tobago ile Tayvan, 1.788 dolarla Ozbekistan ve 1.825 dolarla Ukrayna takip ediyor. Bitcoin madenciligi
dendiginde akla ilk gelen iilke olan Cin'de ise 1 Bitcoin tiretmek igin ortalama 3.172 dolarlik elektrik faturasini gézden
ctkarmak gerekiyor.

Bitcoin tiretiminin en pahali oldugu tilke ise Giiney Kore. Ulkede 1 Bitcoin tiretmek i¢in 26 bin 170 dolarlik elektrik
harcamasi yapmak gerekiyor. Giney Kore'yi ise 17 bin 566 dolarla Niue, 16 bin 773 dolarla Bahreyn izliyor. Turkiye'de
ise 1 Bitcoin Uretmek icin 4.984 dolarlik elektrik maliyetini kargilamak gerekiyor: 115 tilkeyi kapsayan ¢alismaya gére
listedeki 87 iilkede Bitcoin tiretimi icin harcanan elektrigin maliyeti Bitcoinin birim degerinin altinda. Ozellikle Bitco-
in madenciligi igin 6nemli bir merkez olan Cin'de madencilerin yaklasik yizde 70 karlilikla ¢alisiyor olmasi madenci-
ligin her gegen gun zorlagsmasina ragmen halen dnemli bir gelir kapis1 oldugunu gésteriyor.

Ulkelere gére 1 Bitcoin liretmek icin yapilan elektrik harcamast

$531 +.~$- $26,170
Venezuela U S Guney Kore
$1,190 ‘ K $17,566
Trinidad ve Tobago \ Niue
$1,190 516,773
Tayvan Bahreyn
$1,788 i w 516,209
Ozbekistan -wr Solomon Adalar1
$1,852 s £15,861
Ukrayna Cook Adalar1

Trinidad ve Tobago #— Tayvan

o
Venezuela

L
4 Solomon Adalari
et |

Niue

' Ebregn

& -
. r.
Cook Adalar1

»
' :
) ¥ /}

ABD Dolart

o =367 [ e

15,000 13,000 11,000 9,000 7,000 5,000 3,000




Blockchain enerjiye hizh girdi

5 0

=1

"Bitcoin balon mu?”, "Bitcoin madenciligi diinyanin enerjisini tiiketiyor” tartismalar: siirerken diinyada is yapma
teknolojisini degistiren Blockchain yani blok zinciri, enerji sektériinde kendine hizli yer buldu. Somut uygulamalar
pes pese devreye girdi. Bu uygulamalar arasinda enerji alisverisi de elektrik faturasi édemesi de var...

Dijital donisum enerji sektorind
farkli bir boyuta tasirken diinya
Blockchain (blok zinciri) teknoloji-
sini ve uygulamalarini konusmaya
basladi. Deloitte TUrkiye tarafindan
bu konuda yapilan ¢alismalar
Deloitte Times'ta bir araya getirildi.
Calismada ‘Blockchain teknoloji-
sine gibi avantajlar: beraberinde
getirigyor?‘ sorusuna “givenlik, hiz,
maliyet avantaj1 ve seffaflik“ yaniti
verilirken, “Bu teknoloji t¢incl
partilere ihtiyag duymadan ikili tica-
riiliskilerde ag Uzerinden karstlikli
onaylarin hizh bir sekilde alinmasi-
n1 saglamakta ve belirli bir stirede
gerceklesen islem sayisini mevcut
teknolojilere kiyasla artirmakta.
Ayrica, Ugunci kigileri ortadan
kaldirmasuyla ikili ticari iliskilerde
karmasik islemlerin gergeklesmesi
icin aracilara 6denen yiksek meb-
laglar: azaltmau ve kullanicilarina
tasarruf imkani sunmay: hedefle-
mekte. Kullanicilara seffaf bir ortam
sunan bu teknoloji, denetim ve
vergilendirme gibi islemlerin kont-
rolu ve gerceklesmesi asamasinda
otoritelerin yikunu btyik dlgtde
azaltmakta. Ozellikle ticari islemler-
de bahsi gegen veriler ve paralarin
onemi ¢ok biytk oldugu icin gtiven-
ligi saglamak, herhangi bir yanlis
islemin gergeklesmesini engellemek
ve dolandiriciliklarin 6nidne gegmek,
Blockchain teknolojisinin digaridan
mudahaleyi imkansiz kilan birbirine
entegre blok altyapisi ile mUmkin
hale gelmekte” dendi.

Blockchain teknolojisinin enerji sek-

torindeki somut uygulamalarina su
ornekler verildi:

1- BLOCKCHAIN UZERINDEN ENER]i
ALISVERISi GERCEKLESTI
Blockchain tizerinden dinyanin
onde gelen eneriji sirketlerini bir
araya getirmeui hedefleyen Enercha-
in platformu, 2016 yilinda bir enerji
konferansinda iki sirket arasinda
gercek zamanli olarak eneriji aligve-
risi gergeklestirilmesine onayak oldu
ve bu islem kauitlara Blockchain kul-
lanilarak gergeklestirilen ilk elektrik
alisverisi olarak gecti.

Bir bagka Avrupali eneriji sirketi ise
dodalgaz transferi ve alisverisi icin
Blockchain kullaniminin nasil fayda
sa@layabilecedini gosterebilmek
adina pilot bir uygulamauy: hayata
gegirdi.

2- BLOCKCHAIN UZERINDEN

MIKRO BiR SEBEKE OLUSTURULDU
VE ELEKTRIK ALISVERIiSi
GERCEKLESTIRILDi

Eneriji aligverisinin daha hizli ve daha
az maliyetli gerceklesmesi hedefiy-

le Blockchain temeliyle tasarlanan
Brooklyn Microgrid Projesi, komsu
Uretici ve tiketiciler arasinda olus-
turdugu mikro bir sebeke tzerinden
eneriji aligverigini mimkun kildu. Bir
bagka uygulama ise gines enerjisi
Ureticileri arasinda hangi treticinin
ne kadarlik bir tGretim yaptigini daha
saglikli bir gekilde ortaya koyan, kauit
altina alan ve alisverigleri de buna
gore gergeklestiren bir sistemin testi
ile gergeklesti ve basariya ulastL

3- BLOCKCHAIN KULLANILARAK
ELEKTRIKLi ARACLARIN YAKIT
TEMINI, KURULAN ISTASYONLARLA
GERCEKLESTIRILDi

Elektrikli arabalarin sarj istas-
yonlariyla ilgili Almanya’da hayata
gecirilen bir proje ile Blockchain
teknolojisini kullanan ytzlerce sarj
istasyonunda kripto Euro’lar ile
satin alma iglemi gerceklestirildi.
Dlinyaca Unld Alman bir eneriji fir-
masl, bir teknoloji ortagiyla beraber
Blockchain teknolojisi izerinden
tanimlanan akilli kontratlar ile
faturalandirma islemi yapabilen ve
elektrikli arabalara sarj saglayan
dolum istasyonlarini test asamasin-
da denemekte.

4-BLOCKCHAIN UZERINDEN
ELEKTRIK FATURASI OLUSTURULUP
ODEMESI YAPILDI

Akilli sayaclardan alinan veriler ile
cesitli faturalandirma sistemleri tize-
rinden gerekli 6demeleri gergekleg-
tiren bircok uygulama kullanicilarin
hizmetine sunulmus durumda.

5-URETEN TUKETICILER
BLOCKCHAIN iLE BiR PLATFORMDA
BiR ARAYA GETIRILDi

Blockchain ekosistemine giris yapan
bir kripto para ile glines enerijisi
kullanumu ve Uretimini tesvik eden
cesitli 6dullendirmelerin yapildigl
bir platform yakin zamanda hayata
gecirildi. Bu, 6zellikle ‘kendi elek-
trigini reten tiiketiciler (prosumers)
icin ivme artiric1 bir yenilik olarak
goruliyor.




HABER

BEDAS, yasam destek tnitesine bagi
abonelerini ‘kalbi’ ile takip ediyor

Elektrikle calisan cihazlara baglh olan abonelerini takibe alan BEDAS, kesinti ve ariza aninda ‘kalp
ikonu’ ile alarm veren bir sistem gelistirdi. Abonenin tesisat numarasi ve adresini de gésteren
uygulamada kalp ikonu yanip sénmeye baslayinca BEDAS ekipleri aninda devreye giriyor.

1 lektrigin temel yasam gerek-
sinimi oldugu yaklasimiyla
hizmet veren Bogazici Elektrik

w2 Dagitim A.S'nin (BEDAS)

‘kalbi’, yasam destek cihazina bagli

aboneler icin atiyor. BEDAS, elek-

trikle calisan solunum, diyaliz destek

Unitesi gibi cihazlara bagli abonele-

rini, modem takarak Otomatik Sayac

Okuma Sistemi'ne (0S0S) dahil etti ve

Trafo Ariza Bildirim Sistemi (TABSIS)

Uzerinden takibe aldi.

S6z konusu sistem, abonenin sebe-

kede meydana gelen arizalardan veya

bildirimli kesintilerden etkilenmesi
durumunda ‘kalp ikonu’ seklinde uyari
veriyor. Yazili basvuruda bulunan aktif
aboneleri sisteme ekleyen BEDAS In
yeni uygulamasinda kalp ikonunun
altinda abonenin ‘tesisat numarasi’ da
goriniyor. Abonenin ikamet ettigi yeri
aninda tespit eden ve alarma gecen

BEDAS, kesinti ve arizalara hizla mi-

dahale ederek herhangi bir magduriyet

yasanmasinin énine gegciyor.

HASTALARIN EVLERI ZIYARET
EDILDi, UPS GUCLERi BELIRLENDI
Uygulamanin hazirlik strecinde kayitla-
rinda bulunan 70 cihaza bagli kullani-
clya ulasmak Uzere ekiplerini gorev-
lendiren BEDAS, kayitli abonelerden
32'sine ulasabildi. Bu abonelerin evine
ziyaret gerceklestirilerek kullandiklari
cihazlarla ilgili fizibilite yapildi, UPS (ke-
sintisiz glic kaynagi) gicleri belirlendi.

Ardindan da 32 adet UPS alimi icin

digmeye basildi, teklifler toplandi.

Bu sirada istanbul Avrupa Yaka-
si'ndaki trafo merkezlerine monte
edilen modemler sayesinde ariza ve
kesintileri anlik olarak takip etmeye
yarayan Trafo Ariza Bildirim Sistemi'ne
(TABSIS) makineye bagli hastalari
bulunan aboneler dahil edildi. Kuru-
lan sistem sayesinde BEDAS ekipleri,
herhangi bir ihbar gelmeden cihaza
bagli abonelerdeki kesinti bilgisine

‘ABONE BILGILERINiZi GUNCELLEYIN’

BEDAS Genel Muduru Yigit, yasam destek cihazina bagli olan abonelerin adres ve
kimlik bilgilerinin giincel olup olmad:igini kontrol etmeleri gerektigine de isaret ede-
rek, “Biz bu ¢agriyl tim abonelerimiz i¢in yapiyoruz. Dizenlemelerle kendilerine
taninan haklardan yararlanmalari, magduriyet yasamamalari ve bizim duygurulari-
mizdan haberdar olmalar1 igin kurumumuzdaki bilgilerinin gincel olmasi gerekiyor.
Tabii en 6nemlisi ‘abonelikleri kendi tizerine’ olmali. Biz tim abonelerimize oldugu
gibi cihaza bagli hayatlarini surduren hastalarimiza ve ailelerine yardimci olmak
icin hazinz. Yeter ki bize ulagsinlar, gerekli bagvurular: yapsinlar” dedi.

aninda ulasip oncelikli olarak midaha-
le etmeye baslad!.

CAGRI MERKEZINDE VIP HATTA
TANIMLANDILAR

Sektortn lider sirketi olarak sosyal
sorumluluk alaninda da 6rnek calis-
malar yaptiklarini dile getiren BEDAS
Genel Mudurd Murat Yigit, “Elektrikle
calisan cihazlara bagli hastalarimizin
hicbir sekilde magdur olmamasini
arzu ediyoruz. Bu yonde gelistirdi-
gimiz proje sayesinde duruma hizla
midahale ediyoruz. Bir yandan UPS
ile enerjisiz kalmamalarini saglarken
diger yandan olasi ariza ve kesintileri
TABSIS sayesinde anlik olarak gériip
devreye girebiliyoruz. Bu arada planli
kesintilerde de en az 48 saat 6ncesin-
de cihaza bagli hastalarin bilgilendi-
rilmesi ve cagri merkezine cok daha
hizli ulasmalari icin VIP hatta tanim-
lamalarini yaparak her alanda islerini
kolaylastirdik” diye konustu.




En onemli strateiji
yatirimlarin finansmani

2017, Turkiye'nin enerji sektori acisindan pek cok onemli ve sevindirici gelismenin ya-
sandi§i bir yil oldu. Yenilenebilir enerji kaynaklarina olan ilgi, yerli kaynaklarla enerji tre-
timinin saglanmasi acisindan cok sevindirici. Ulke ekonomimizi en cok zorlayan sorun-
' lardan birini hic sliphesiz enerjide arz giivenliginin saglanmasi olusturmakta. Enerjide
O disa bagimuligin yiiksek oldugu Ulkelerden biriyiz, tikettigimiz enerjinin yaklasik dértte
CK ENERJi YATIRIM A.S. '

FiINANS GRUP KOORDINATORU dcind ithal ediyoruz. Yiksek enerjiithalati ise cari islemler dengemizi ve enerji arz
guvenligimizi olumsuz etkilemekte. Ekonomimizin yiiksek oranda ve istikrarli blyuyebil-
mesi icin mimkin olan buttn yerli kaynaklarin enerji Gretimi amaciyla degerlendirilmesi
ve bu suretle enerjide disa bagimliligin azaltilmasi gerekmekte. Bu nedenle son yillar-
da dogalgaz santrallerine olan yatirimlarin ciddi oranda azaldigini, yatirmcilarin diger
kaynaklara yonelmesiyle dogalgazin elektrik tretimindeki payinin yizde 50'lerden ylzde
30'lara dustiglni goriyoruz.
Fotovoltaik glines santrali ve rizgar santrali maliyetlerindeki gerileme, elektrik treti-
minde glines enerjisi ve riizgar enerjisinin yiikselise gecmesine olanak sagladi. Oniimiiz-
deki donemde elektrik depolama, akilli sebekeler ve benzeri pek cok teknolojik yeniligin
de giines ve riizgar enerjisine olan ragbetin artmasina sebep olacagini distiniyoruz.
Hem finansman hem de yatirimci tarafinda gozler giderek yenilenebilir enerji projelerin-
de olacaktir. Yenilenebilir enerjideki bu tirmanis, oniimuizdeki yillarin enerji dengesine
iliskin 6nemliipuclari tasimasi bakimindan 2017 yilinin en 6nemli gelismeleri arasinda
yer almayi hak ediyor. Ornegin klasik riizgar tirbinlerinden farkli olarak pervaneleri bu-
lunmayan ve guraltu kirliligi yaratmayan celik tiiplerden olusan bir cerceveden elektrik
glict saglayan elektrostatik donustiriciler sayesinde maliyetlerin daha da dismesi
beklenmekte. Evde enerji depolama sistemlerinin gelistirilmesi ve cati tipi GES'lerin,
binalarda da kullanilabilir elektrostatik RES’lerin Uretilmesi ile enerjiyi sadece tiketen

2016 YILI ELEKTRIK URETIMININ KAYNAKLARA GORE DAGILIMI (%)

BIYOKUTLE
BARAJLI %0,80
%17,99

DOGALGAZ

ASFALTIT KOMUR
%32,16

%1,05

AKARSU
%6,71

TASKOMURU
%1,21

RUZGAR

%5,69

NAFTA
%0,00

MOTORIN
%0,57

FUEL OIL
%0,39

LIKIT GUNES
DOGALGAZ %0,00
%0,02 . . . o
LINYIT ITHAL KOMUR
%14,14 JEOTERMAL %17,52

%1,77

Kaynak: EPDK Elektrik Piyasasi Gelisim Raporu 2016
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‘2017 Yili Konsorsiyum Kredisi Odiilii’'nii CK Enerji Finans Ekibi teslim aldr.

degil, Ureten ve fazlasini sisteme veren
abonelerimiz bile olacaktir.

TUKETICILERIN
BILINCLENDIRILMESi GEREK
Dinyamizi yanlis enerji tiketim alis-
kanliklarimiz ile her gecen gin tehdit
altinda birakiyoruz. Enerji, hayatimizin
ve gelecegimizin bir parcasi. Isitma,
aydinlatma, elektrikli ev esyasi kullani-
mi ve ulasimin saglanmasi gibi glinlik
yasantimizda aklimiza gelebilecek

her an enerjiye ihtiya¢c duyuyoruz. Bu
enerjinin kaynagi olan petrol ve kdmur
gibi fosil yakitlarin hem cevremize olan
yan etkisi ile kiiresel isinmanin ivme-
lenmesi hem de bu kaynaklarin hizla
tikenmesi gibi temel nedenler, enerjiyi
¢ok daha verimli kullanma yolunda
bilinclenmemiz gerektigini gosteriyor.
Enerji verimliligi, yasam kalitemizi di-
sirmeden enerji kayiplarinin 6nlenme-
si ile tiketilen enerji miktarinin en aza
indirilmesidir. Tuketiciler icin enerji
maliyetini distrme, ekonomik kalkin-
may! saglama, enerjide disa bagimuiligi
azaltma gibi onemli unsurlar enerji
tasarrufunun saglanmasiyla olusur.
Enerji tasarrufunun bilincinde olan
dinya ulkeleri, alternatif enerjilere
yonelerek kendilerine enerji verimliligi

alaninda da stratejiler olusturmakta-
lar. Bu stratejilerden en onemlisi de
bu yatirimlarin finansmani olmaktadir.
ingiltere'de uygulanan Yesil Anlasma
(Green Deal] ile vatandaslarin konut-
larinda enerji verimliligini artirmak ya
da yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmak amaciyla katlandiklar
yatirim maliyetinin elektrik/dogalgaz
faturalarina ilave edilerek uzun vadede
geri 6denmesi saglanmakta.
Tirkiye'de Yenilenebilir Enerji Genel
Midirliga tarafindan yiritilen Ve-
rimlilik Artirict Proje (VAP) Destekleri
ile geri 6deme siresi 5 yildan az ve
toplam maliyeti 1 milyon TL'ye (KDV
haric) kadar olan proje bedellerinin
ylizde 30'una kadar hibe verilmekte.
Boylece isletmeler yaptiklari tasarrufla
hem kendilerine hem de ilke ekono-
misine katki saglamaktalar. Devlet
desteginin yani sira uluslararasi ve
yerli finansman kurum ve mekanizma-
lari tarafindan enerji verimliligi proje-
lerine saglanan destek glin gectikce
artmakta. Turkiye'deki bankalarimizin
araciligiyla Dinya Bankasi, EBRD (TU-
REEFF, TURSEFF, MIDSEFF), IKB gibi
uluslararasi kurum ve kuruluslarin
destekledigi konutlarda enerji verim-
liliginden, atiktan enerji ve endlstriyel
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enerji verimliligine kadar bircok alan-
da enerji verimliligini artirmaya yonelik
projeler finansman imkani buldu.

ISI YALITIMINA DUSUK FAiz,
UZUN VADELI KREDI

Ulkemizde bankalar, 1si yalitimina
yonelik dislk faizli ve uzun vadeli
kredi imkani sunmakta. Kat Milkiyeti
Kanunu'na tabi olan apartmanlar-

da, nihayetinde her daire sahibi tek
basina borctan sorumlu olacaksa

da, daire sahiplerinin yiizde 80'inin
kredibilitesinin olumlu olmasi halinde
tim apartman sakinleri isi yalitimi
finansmani icin kredi kullanabilmekte.
Tek basina basvuru yapmasi halinde
kredi alamayacak vatandaslarin da bu
sistemde kredi kullanabilmesi 6nemli
bir avantaj olmakla beraber, kredilerin
geri ddenmesinde bunun bankalar aci-
sindan bir risk unsuru oldugu da goéz
oniinde bulundurulmali. Oniimiizdeki
donemde cati tipi GES’ler ve 1s1 yalitimi
birlikte degerlendirildiginde, bunlarin
varliginin konutlarin deger tespitinde
oénemli bir etken olacagini ve ozellikle
site yonetimlerinden gelen taleplere
karsilik bankalarin yesil enerji kre-
dilerine daha fazla agirlik verecegini
ongormekteyiz.



YERLI ENERUJI
GUCLU TURKIYE

‘Glicli ekonomi ve ulusal giivenlik’ temeli ile sekillenen Milli Enerji ve Maden Politikasi’'nin
Tirkiye'yi bolgesel ve kiiresel dlgekte daha gliclii bir noktaya tasiyacagina inancimiz tam.
Enerjide disa bagimligin azaltilmasi adina yerli enerjinin dneminin farkindayiz
ve bu ydndeki politikalar destekliyoruz.

BOGAZIGI AKDENIiZ “CAMLIBEL
ELEKTRIK ELEKTRIK ELEKTRIK
DAGITIM DAGITIM DAGITIM
m "her gecen giin daha iyiye” Yenerjimizle daha ileriye”



DAGITIMDA
YUKSELEN

‘KALITE’

\ Elektrik dagitiminda 6zellestirme siirecinin
ardindan EPDK tarafindan kalite standartlarinin
da sartlar ortaya kondu. BEDAS, AEDAS ve
\ CEDAS aldiklar: belgelerle verdikleri hizmetin
kalitesini her gegen giin artiriyor.

Al




KAPAK

ek bir tanimi olmayan kalite
kavrami icin genel gecer
cercevede; bir Urin veya
hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaclari karsilama kabili-
yetine dayanan ozelliklerin toplamidir
diyebiliriz.
Kalite kavrami ilk defa M.0. 215°Li
yillarda Hammurabi Kanunlari'nda
kendini gosterdi. Kanunun bir maddesi
soyle der: "Eger bir insaat ustasi bir ev
yapar ve yapilan ev yeterince saglam
olmayip sahibinin tstline ¢okerek olu-
mine sebep olursa, o insaat ustasinin
basi ucurulur.”
Yine M.0. 15. yiizyilda tarihin ilk kalite
kontrol faaliyeti olarak Misir'da insa-
atlardaki tas bloklarin kullanilmadan
once dikliklerinin ve olcllerinin telden
yapilan bir aracla kontrol edildigini
goruyoruz.
insanlik kadar eski bu kavramin
ginuimuzdeki toplam kalite kavra-
mina evrilmesi ise Amerikali Unld
istatikci William Edwards Deming
sayesinde olmustur. Lisans egitimini
elektrik mihendisi olarak tamamla-
yan Deming'den aslinda bu kavramin
enerji sektorine ne kadar yakin oldu-
gunu da gorebiliyoruz. Deming fizik
ve istatistik alaninda egitimine devam
ederken Japonya'ya ¢cagrilmis ve
Japonya'nin bugiin kiresel dinyanin

bir devi olmasina dncilik eden kalite
yonetiminin Ulkedeki uygulamasi-
na 6nayak olmustur. Kendi adi ile
anilan Deming Dénglsi yani “Plan-
la” “Uygula” "Kontrol Et” ve “Onlem
Al" olarak bilinen, Tiirkce adi PUKO
Donglsl olan dongu; kalite yoneti-
minin nasil uygulanmasi gerektigini
anlatmakta.

Ayrica “Deming’in 14 ilkesi” olarak
bilinen ilkeler, toplam kalite yakla-
siminin da nasil olmasi gerektigini
acikca gostermekte:

» Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi icin
amaclarda sureklilik yaratin,
Yeni felsefeyi benimseyin,
Kitlesel denetime bagli kalmaya
son verin,

) Sadece fiyat etiketi Gzerinden is
gorme uygulamasina son verin,
Uretim ve hizmet sistemini siirekli
olarak gelistirin,

Egitim programlari olusturun,
Liderlik olusturun,

Korkuyu uzaklastirin,
Calisanlarin bélumleri arasindaki
engelleri yikin,

Is glict icin slogan, ders ve hedef
olusturmaktan vazgecin,

Sayisal kotalardan vazgecin,
Calisanlarin mutluluk ve gururu-
nu dnleyecek engelleri ortadan
kaldirin,

4
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) Etkin ve glclu bir egitim ve 6gre-
tim programi olusturun,

) Donlsimi gerceklestirmek icin
harekete gecin.

STANDARTLAR VE KALITE
YONETIM SISTEMLERINDEKI YERI
Kalite kavraminin tarihsel gelisimine
kisaca goz attiktan sonra; Urlin ve
hizmetten beklenen sartlari ortaya
koyan “standart” kavrami tzerinde
durabiliriz.

Tarihte standart kavrami ilk defa
Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa'da ken-
dini gostermektedir, yani Bursa Bele-
diyesi Kanunu. Sultan 2. Beyazid Han
tarafindan 1502 yilinda yayinlanan bu
kanun ile hayvan Urlnlert, tirld sebze-
meyve, tuz, ekmek, sanayi Urinlert,
tekstil Grdnleri, tarim-tahil Grinleri,
orman urdnleri, deri Urinlerinin sa-
tislari, konacak fiyatlar ve kaliteleri bir
standarda baglanmistir.

Kiresel diinyada ise 1980°Li yilla-

ra kadar toplam kalite yonetimi
kavraminin sadece Japonya'da
uygulandigini goriyoruz. Bu neden-
le o donemlerde Japon Urinlerinin
diger Ulke Urlnlerine gore ciddi
Ustlnlukler sagladigi bilinmekte.
Standart uygulamalarin tretimde
maliyeti dislirdigi ve kisa zamanda
daha fazla tretim yapmaya olanak




sagladigr artik Amerika gibi tlkele-
rin de dikkatini cekmeye baslamisti.
Amerika’'da savunma sanayi icin
uygulanan standartlari zamanla
atom ve niikleer enerji santralleri
icin yapilan standartlar izlemis ve
uluslararasi platformda ilk kalite
standardi 1987 yilinda International
Organization for Standardization

- Uluslararasi Standartlar Organi-
zasyonu (ISO) tarafindan yayinlanan
9001 serisi olmustu.

ENER]i SEKTORUNDE KALITE
UYGULAMALARI

Bu uzun giristen sonra elektrik dagi-
tim sektdriine gelirsek ozellestirme
slrecinden sonrasini ele almak yerin-
de olacak. Elektrik dagitim hizmetinin
6zel sirketlere devredilmesinden son-
ra Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK] tarafindan, dagitim lisansi
alabilmek icin kalite standartlarinin
uygulanmasi sarti kondu.

Dagitim lisansi sahibi firmalar 2 Kasim
2013 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan Elektrik Piyasasi Lisans
Yénetmeligine 26/12/2014 tarihinde
eklenen y maddesi ile;

y) (Ek:RG-26/12/2014-29217)
(Degisik:RG-22/10/2016-29865)
Lisans alma tarihinden itibaren yirmi
dort ay icerisinde OSB dagitim lisansi
sahipleri hari¢ olmak Uzere, kurum-
sal bilisim sistemi ile endistriyel
kontrol sistemlerini TS ISO/IEC 27001
Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi stan-
dardina uygun bir sekilde isletmek,
TS ISO/IEC 27001 standardina uygun
faaliyet gosterdigini Tlrk Akredi-
tasyon Kurumu'na akredite olmus
bir belgelendirme kurumuna ispat
ederek sistemlerini belgelendirmek
ve s0z konusu belgelerin gecerliligini
saglamak,

ve 23/12/2015 tarihinde eklenen z
maddesi ile

z) (Ek:RG-23/12/2015-29571) Lisans
alma tarihinden itibaren yirmi dort

ay icerisinde TS EN ISO 9001, TS I1SO
10002, TS 18001 ve TS EN 1SO 14001
standartlariicin Turk Akreditasyon
Kurumu'na akredite olmus bir belge-
lendirme kurumu tarafindan verilen
uygunluk belgelerini kuruma sunmak
ile yikidmlu hale geldi.

Ayrica 29/09/2016 tarihli ve 6507-6
nolu EPDK Kurul Karari geregdi cagri
merkezleriicin TS EN 15838 uygulan-
masi zorunlulugu getirildi.

ISO 14001
CEVRE
YONETIM
SISTEMI

1SO 27001
_BILGI __

GUVENLIGi

YONETIM
SISTEMI

I1SO 9001 KALITE YONETIM
SISTEMI

BEDAS, AEDAS ve CEDAS ta ISO
9001 standardi uygulanmakta. Ug
sirket de standart uygulamalari

ile sektdrde dncii olmayi basarmis
durumda.

SO 9001 standardi, Kalite Yonetim
Sistemi'nin kurulmasi icin gereken
sartlari tanimlamaktadir. Belgelen-
dirmeye esas teskil eden standart
olup bir kurulusun misteri sartlarini
ve uygulanabilir mevzuat sartlarini
karsilayan urinleri saglama yetenedgi
oldugunu kanitlamasi gerektiginde
ve musteri memnuniyetini artirmayi
amacladiginda uyacagi kalite yonetim
sisteminin sartlarini belirtir.

Bu standardin amaci; hatalari azalt-
mak, ortadan kaldirmak ve olusabi-
lecek hata ve kusurlari onlemektir.
Bilinenin aksine standart dogrudan
Urdn ve hizmet kalitesini etkilemez,
standart, yonetim sisteminin kalitesi
ile ilgilidir. Eger etkin bir sistem ku-

IS0 9001
KALITE

YONETIM

SISTEMI

rulup surdirilebilirse musteri ihtiyac

ve beklentilerini karsilayan drin ve

hizmetler Uretilebilir.

ISO 9001 uygulamasinin dagitim sir-

ketlerine sagladigi faydalar ise;

P Sunulan hizmette misteri ve re-
gulatif kuruluslarin beklentilerinin
daha fazla karsilanmasi

) Standart uygulamalar ile karisik-
liklarin azaltilmasi, onlenmesi

) Kalite sorunlarindan kaynak-
lanan kalitesizlik maliyetlerini
azaltmasi

) Standart rehberliginde sirekli
iyilestirme araclari kullanilarak
iyilesme ve gelisimin saglanmasi

) Faaliyetlerin 6lctlebilmesi ve
iyilestirme firsatlarina, alinacak
kararlara temel olmasinin saglan-
masi olarak siralanabilir.

IS0 14001 CEVRE YONETIM
SISTEMI

Sanayi devrimi ile baslayan sanayiles-
me ozellikle 20. ylzyilin ikinci yari-



. BOGAZIiGI
A\ ELEKTRIK
DAGITIM

BEDAS VE KALITE

Bogazici Elektrik Dagitim A.S.
toplam kalite yonetimi uygulama-
larina 2009 yilinda baslamis ve
miisterilerinin beklentilerini asmayi
hedefleyerek uygulamalarini giinii-
miize degin stirekli gelistirmistir.
Bu cercevede tiim is stireglerinin
gbzden gecirilmesi ve iyilestirilme-
sini hedefleyerek énce ISO 9001:
2008 standardi ¢ergevesinde Kalite
Yonetim Sistemini kurmustur.
Sistemin stirekli gelisimi devam
ederken 2015 yilinda “Kurumsal
Bilisim Sistemi” ile “Endiistriyel
Kontrol Sistemleri’ni standartlara
uygun bir sekilde isletmek tlizere
ISO 27001: 2013 standard: cerce-
vesinde Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemini kurmus ve 2016 yilinda
bu standart ¢ercevesinde belgelen-
dirilen ilk elektrik dagitim sirketi
olmayt basarmistir.

Kalite calismalart acisindan stirekli
gelisimin hizla devam ettigi 2016
yilinda ayrica “Kuruluslarda sika-
yetlerin ele alinmasi icin kilavuz
bilgiler” iceren ISO 10002: 2014 stan-
dardi cercevesinde Miisteri Mem-
nuniyeti Yonetim Sistemi belgesi de
almis ve kosulsuz miisteri memnu-
niyeti hedefini bir kez daha ortaya
koymustur.

Cevresel etkilerin kiiresel anlamda
tim tlkeleri ilgilendirdigi gliniimiiz-
de BEDAS, hizmetlerinden kaynak-
lanan olumsuz etkilerin azaltiima-
sint hedefleyerek ISO 14001:2015
standardi kapsaminda Cevre
Yonetim Sistemi kurmus ve 2016 yili
sonunda belgelendirilmistir. Ayni
dénemde Kalite Yonetim Sistemini
IS0 9001 standardinin 2015 versiyo-
nu ile gelistirmis ve belgeyi almaya
hak kazanmigtir.

2017 yilinda TS EN 15838 “Miiste-
ri iliskileri merkezleri - Hizmetin
yerine getirilmesi icin kurallar”
standardi kapsaminda Cagri1 Mer-
kezi Yonetim Sistemini ve OHSAS
18001 Is Saghdi ve Giivenligi Yénetim
Sistemini kurmustur.

AKDENiZz
ELEKTRIK
DAGITIM

AEDAS VE KALITE

28 Mayzis 2013 tarihinde 6zel-

lesen Akdeniz Elektrik Dagitim

A.S. (AEDAS), iletim noktalarindan
aldigi elektrigi son kullanicilara
dagitmakta. Calisma esaslart Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu tarafin-
dan belirlenen sirket; hizmet verdigi
Antalyaq, Isparta ve Burdur'daki yak-
lasik 1,7 milyon aboneye kesintisiz
ve yliksek kalitede elektrik dagitimi
gdrevini “her gegen giin daha iyiye”
sloganu ile stirdiirmekte.

AEDAS; “Sektérdeki liderligini,
stirdiirtlebilir biiyiime hedefleri ile
gelecege tasyan; ¢cagin teknolojik
yenilikleriyle entegre, bilgiye ve
uzmanhga inanan; elektrik enerji-
sinin insan hayatinin temel tasla-
rindan biri oldugu bilinciyle hareket
eden, dinamik, gticlii ve saygin bir
kurum olmak...” vizyonuyla hareket
ederek ve tiiketici dostu bir firma
olarak miisteri odakli calisma, enerji
dagitiminit yaptigt her noktaya, hizl,
kesintisiz ve en verimli hizmeti ku-
sursuz bir sekilde ulastirma temel
ilkesiyle miisteri, calisan ve pay-
daslart icin deger yaratan bir kurum
olmay1 hedeflemis ve her giin bir
adim daha ileriye gitmeyi misyon
edinmistir.

Bunu da inovasyona, hizmet kalite-
sine, miisteri ve ¢alisan memnuniye-
tine verdigi 6nemi hayata gecirdigi
projeler ve vizyoner bakis acisiyla
desteklemektedir.

Bu vizyondan yola ¢cikarak Ocak
2016°da ISO 9001: 2008 belgesini
alarak kalite yolculuguna baslayan
AEDAS sonrasinda sirasiyla ISO
27001, IS0 14001, OHSAS 18001, ISO
10002 ve ISO 15838 belgelendirme
stire¢lerini basariyla tamamlayarak
kalite yolculuguna devam etmekte-
dir. 2018 yili icerisinde de ISO 900I:
2015 ve IS0 1400I: 2015 stiregle-

rini tamamlamay hedef olarak
belirlemistir.
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CAMLIBEL
ELEKTRIK
DAGITIM

CEDAS VE KALITE

Camlibel Elektrik Dagitim A.S.
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu
tarafindan almis oldugu elektrik
dagitim lisans1 dogrultusunda
Sivas, Tokat ve Yozgat illerinde
elektrik dagitim hizmeti vermekte-
dir. Sorumluluk bélgesi olan 52 bin
789 km?’lik alanda 950 bini askin
tiiketiciye hizmet gétiirmektedir.
CEDAS, Entegre Kalite Yonetim
Sistemlerini kurarak sirket
politikalari ve ilgili mevzuatlar
dogrultusunda asagida listelenen
kalite belgelerini almis ve periyodik
kontrollerini tamamlamaya devam
etmektedir.

CEDAS bu calismalariyla; dagitim
sirketleri arasinda hizmet faaliyet-
leri kapsaminda alinmas1 gerekli bu
belgeleri ilk tamamlayan, ISO 9001
ve ISO 14001 yénetim sistemlerinde
2015 versiyon gegislerini ilk yapan
sirketler arasinda yer almistir.
CEDAS, daha kaliteli hizmet vermek
icin baslatmis oldugu ¢alismalari
2017 yilinda KalDer (Tiirkiye Kalite
Dernedi) iiyesi olarak miikemmellik
yolculuguna gevirmistir. Sirasiyla
Ulusal Kalite Hareketi’ne katilim
saglanmis,

EFQM Miikemmellik Modeli Egitim-
leri alinmus,

EFQM Miikemmellik Modeli Dis
Degerlendirmesi yaptiriimis,

EFQM Miikemmellikte Yetkinlik-5
Yildiz belgesi alinmis,

EFQM Miikemmellik Yolculugu

icin Yol Haritas1 calismalarina
baslanmistir.

EFOM Miikemmellik Modeli de;

her odicekte ve farkl sektdrlerdeki
kuruluslarin yonetim yaklasimliari-
n1 sorgulayabilmeleri icin pratik bir
araca duydudu ihtiyaca yonelik,
sanayi ve akademisyenlerden
olusan bir grup ile “miikemmel-

lik modeli” adwyla gelistirilen ve
yillardir kullanilarak olgunlastirilan
bir yénetim modelidir. CEDAS; EFOM
Miikemmellik Modelini bir yonetim
felsefesi haline getirerek EFOM
Miikemmellikte Yetkinlik-5 Yildiz
belgesini 2017 Eyliil ayinda alarak
dagitim sirketleri arasinda 5 yildiz
alan ilk ve tek sirket konumuna
ylkselmistir.

Miikemmellik yolculugunda, CEDAS
bir sonraki asama olarak “Tirkiye
Miikemmellik Odiilii’nii kazanmayt
hedeflemektedir.
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sindan sonra gozle gorilir bicimde
cevre sorunlarini da beraberinde
getirdi. Ne yazik ki dinyamiza verilen
zarar artik geri dondurtlemez bir
durumda. Bu nedenle her sorumlu
sirket gibi BEDAS, AEDAS ve CEDAS,
faaliyetlerinden dogan cevresel etkileri
azaltabilmek amaciyla ISO 14001 stan-
dardi kilavuz alinarak Cevre Yonetim
Sistemleri’'ni kurdu.

ISO 14001, isletmelerin cevreye ver-
dikleri veya verebilecekleri zararlarin
sistematik bir sekilde azaltilmasi ve
saglanabildigi durumlarda tamamen
ortadan kaldirilmasi icin gelistirilmis
bir yonetim sistemi standardi olarak
ifade edilebilir.

Bu standart; dogal kaynak kullani-
minin topraga, suya, havaya verilen
zararlarin azaltilmasini amacla-
makta. Bu standart ve beraberinde
basta Cevre Kanunu olmak Uzere
pek cok cevre yonetmeligi de elektrik

dagitim sirketlerimizde 6zenle takip

edilmektedir.

ISO 14001 uygulamalarinin dagitim

sirketlerimize sagladigi faydalar;

P Cevreileilgili ulusal ve uluslara-
rasi mevzuatlara uyum saglanmasi
icin temel olusturmasi,

p Dagitim hizmeti faaliyetleri kay-
nakli atiklarin dogru yontemlerle
bertaraf edilmesi veya geri doni-
simin saglanmasi,

» Dogal kaynaklarin etkin kullanimi-
nin saglanmasi,

) Faaliyetlerden kaynaklanan kirlen-
menin azaltilmasi,

p Cevresel bilincin saglanmasi ola-
rak sayilabilir.

OHSAS 18001 i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

Kalite kavrami zamanla trin/ hizmet
saglamadaki kosullarla beraber o
Urini/hizmeti verirken kuruluslarin

is sagligr ve glvenligi mevzuatlarina
uyumu, calisanlar basta olmak lzere
tim taraflar icin glvenli ve saglikli
calisma ortamini olusturup olus-
turmadigini da kapsamaya basladi.
Elektrik dagitimi calisma ortami ve
kosullari calisanlar icin hizmetin her
asamasinda risk faktorleri iceriyor.
Bu nedenle Occupational Health and
Safety Assessment Series ifadesinin
bas harflerinin bir araya getirilmesi
ile kisaltilan ve Britanya Standartlari
Enstitisiu (BSI) tarafindan 1999'da
yayimlanan OHSAS 18001 is Saglig
ve Guvenligi Yonetim Sistemi Stan-
dardi guvenli bir calisma ortami
saglanmasi icin gonullu uygulanacak
bir standarttan cok zorunlu olarak
uygulanmasi gereken bir standart
haline gelmistir. BEDAS, AEDAS ve
CEDAS bu sistemi boylesi zorlu calis-
ma ortamlarinin risklerini azaltmak
tzere kurdu.




OHSAS 18001 uygulamalarinin dagitim

sirketlerimize sagladigi faydalar;

p Givenli bir calisma ortami
yaratilmasi,

) Risk degerlendirmesi yaparak ka-
zalar icin heniz olusmadan dnlem
alinabilmesi,

Tidm is kazalarinin belirli oranda
azaltilmasi,

Calisanlarin motivasyonunun
saglanmasi,

s sagligi ve giivenligi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi sartlara ve
yasalara uygunlugun saglanmasi,
Meslek hastaliklari ve kaza sayi-
sinda potansiyel disis saglayarak
is glcd kaybini azaltmasi,

Ariza slresi ve bunun yol actigi
maliyetlerde potansiyel di-
slise sebep olmasi seklinde
6zetlenebilir.

IS0 10002 MUSTERI
MEMNUNIYET YONETIM SiSTEMI
Kuruluslarin varliklarini strdire-
bilmeleri icin finansal acidan glcli

ve slrdirulebilir bir yapida olmalari
gerektigi distnuldr. Ancak strdurile-
bilir olma kosulsuz misteri memnuni-
yetinin ne dlclide saglandigi ile ilgilidir.
Elektrigin yasamin temel gereksi-
nimlerinden oldugu distnildiginde;
herhangi bir kesintinin misterileri-
mizde yaratacagi memnuniyetsizlik,
yasamsal ihtiyaclarin karsilamamasin-
dan dolayi kuvvetli bir bicimde etkisini
gostermekte.

BEDAS, AEDAS ve CEDAS icin on-
celikli hedef; her kosulda musteri
memnuniyetini saglamak. Bu ne-
denle U¢ sirket de misteri memnu-
niyetini standart bicimde ele almak
ve sikayetlerin ¢ozimine yonelik

standart yapiyr olusturmak Uzere 1SO

10002'yi kullaniyor.ISO 10002 Mis-

teri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
oncelikle geri bildirime (sikayetler
dahil) acik bir ortamin olusturulma-
si, alinan her bir sikdyetin ¢oziime
ulastirilmasi ve saglanan hizme-

tin iyilestirilmesi ile ilgili yonetim

taahhdtlerinin yerine getirilmesini

saglamakta.

ISO 10002 uygulamalarinin dagitim

sirketlerimize sagladigi faydalar;

) Sikayetlerin analiz edilmesi ve
tekrarlanmamasi icin kulla-
nilabilecek yontemlere temel
olusturmasi,

Mevcut sikayet alma sistemlerinin
standart gereklerine uygun bicim-
de gelistirilerek misteri memnuni-
yetinin saglanmasi,

Arizalarin giderilmesi sirecine
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girdi olmasi ve slrecin hizlica
sonuclandirilmasi,

p Kuruluslarimizin itibarinin artmasi
seklinde siralanabilir.

1S0 27001 BiLGi GUVENLIiGi
YONETIM SISTEMI

Teknolojinin gelismesi bilgiye erisim,

bilgiyi kullanim acisindan pek cok
olanak saglasa da beraberinde bilgi
givenligini tehdit eden unsurlari da
getirdi. Bilgi, bir kurulusun kay-
betmeyi asla goze alamayacagi en
onemli varliktir denebilir. Bilginin
izinsiz kullanimi, baskalari tarafin-
dan erisimi veya kaybolmasi kuru-
lusun tim faaliyetlerini olumsuz
etkileyecektir.

ISO 27001 Bilgi Givenligi Yone-

tim Sistemi'nin BEDAS, AEDAS ve
CEDAS da kurulma amaci bilgi var-

liklarini korumak ve gerekli glvenlik

kontrollerini saglamaktir.

ISO 27001 uygulamalarinin dagitim

sirketlerimize sagladigi faydalar;

) Bilgiye erisebilirlik saglamasi,

) Bilginin bitiunluginin ve glvenli-

ginin saglanmasi,

is sirekliligi temelini olusturmasi,

Calisanlarda bilgi givenligi acisin-

dan farkindalik olusturmasi,

» Riskleri azaltmasi ve énlemler
alinmasidir.

4
4

EN 15838 CAGRI MERKEZi
YONETIM SiSTEMi

Bu standart; cagri merkezlerinin ve-
recedi hizmetin cercevesini belirle-
mekte. Organizasyon yapisi, calisan-
larda olmasi gereken yetkinlikler

ve izlenmesi gereken performans
gostergelerini de kapsar. BEDAS,

AEDAS ve CEDAS cagri merkezle-
riicin bu standardi uygulamakta.
Bu standart; Avrupa Standartlar
Komitesi (European Committee for
Standardization; CEN] tarafindan
onaylanmis ve Mart 2010°da TS EN
15838 numarali Turk standardi ola-
rak kabul edilmistir.

EN 15838 uygulamalarinin dagitim

sirketlerimize sagladigi faydalar;

) Cagri merkezi uygulamalarinin
standart cercevesinde, belirli
kosullari sagliyor bicimde yapilan-
diritmis olmasi,

Calisan yetkinlik ve yeterlilik-
lerinin gdzden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi,

Cagri merkezi performansinin
sitrekli izlenerek artirilmasi,
Misteri memnuniyetinin saglan-
masi olarak 0zetlenebilir.
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CATIDAKI GUNE
Catilarda giines enerjisiyle elektrik tiretimine destek olmak lizere ‘ihtiyag fazlasi elektrik enerjisinin

satisma vergi muafiyeti’ geldi. 27 Mart 2018 tarihi itibariyla Resmi Gazete’de yayimlanan yeni yasaya
gore kurulu giicli 10 kW'ye kadar olan sistemler s6z konusu muafiyetten yararlanabilecek.

amuoyunda Torba Yasa
olarak bilinen verimlilik ve
yenilenebilir enerjiye tesvik-
leri de kapsayan 7103 sayili
Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun ve Ka-
nun Hikmiinde Kararnamelerde De-
gisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 27
Mart 2018 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girdi.
Yeniyasa ile bir stiredir beklenen
glines enerjisine vergi destegi de
geldi. Yasada konut sahipleri veya
kiracilarin oturduklari konutlarin cati
veya cephelerinde kuracaklari, kurulu
gicleri 10 kW'ya kadar olan sistem-
lerde Urettikleri elektrik enerjisinin
ihtiyac fazlasini son kaynak tedarik

OSB’LERE KDV
iSTISNALARI

Yasa ile organize sanayi bolgeleri
ve kiguk sanayi sitelerince yapi-
lan veuya yaptirilan su, kanalizas-
yon, aritma, dogalgaz, elektrik,
haberlesme tesisleri, yol yapimi
gibi altyap1 yatirimlar ile kiigik
sanauyi sitelerindeki is yeri yapi-
mina iliskin mal teslimi ve hizmet
ifalar1 KDV istisnasi kapsamina
alind.

sirketlerine satmalari halinde gelir
vergisinden muaf olabilmeleri hikmu
getirildi.

iLK ADIMI EPDK 2018 BASINDA
ATMISTI

Yasa ile vergi tesviki de gelen giines
enerjisiyle ilgili itk adimi EPDK bu yilin
basinda atmisti.

EPDK'nin 18 Ocak’'ta Resmi Gazete'de
yayimlanan yonetmelik degisikligiyle
10 kW ve altinda glcteki cati tipi gu-
nes enerji sistemlerinin kurulusunu
kolaylastirmanin yolu acilmisti. Bu
kararla birlikte Turkiye'de binalarin
cative cephelerine kurulacak giines
panellerinden saglanacak enerjiyle
tuketicilerin elektrik faturalarinin
azalmasi yoninde adim atilmis oldu.
Bu diizenlemeye gore binalarinin cati
ve cephelerine gines paneli kurarak
elektrik Uretmek isteyen vatandaslar,
basvurularini dagitim sirketlerinin
merkez ya da tasra birimine yapabi-
lecek. Dagitim sirketleri basvurulari
aylik olarak alacak ve bir sonraki ayin
20’sine kadar sonuclandiracak.
Projesi onaylanarak kurulum ve gecici
kabul islemleri tamamlanan vatan-
daslar, diger lisanssiz Uretim faaliyet-
lerinden daha hizli bir sekilde elektrik

Uretmeye baslayabilecek. Vatandas-
lar binalarda Urettikleri elektrigin
fazlasini mevcut sebeke lzerinden
dagitim sirketine satabilecek. S6z
konusu Uretim metoduyla binalarda
6gle saatlerinde elektrik tretimine
destek verilmesi ve talebin zirve yap-
tigr donemlerde arzin dengelenmesi
hedefleniyor. Bir evin ortalama yillik
elektrik tiketimi 2 kilovatlik bir glines
panelinden karsilanabiliyor. Maliyeti
yaklasik 2 bin 500 dolar olarak hesap-
lanan santralin amortisman siiresinin
8 yil, kullanim omriinin yaklasik 30 yil
oldugu belirtiliyor.

MADENCI
YAKINLARINA
ISTIHDAM
HAKKI

Kanunla, 10 Haziran 2003-13
Mauis 2014 tarihlerinde kémur
ve linyit madenlerinin yer alt1
islerinde meydana gelen is kazasi
sonucunda dlen sigortalinin eg

ve gocuklarindan birine, esi ve
gocugu yoksa kardeglerinden biri
olmak uzere toplam bir kisiye
kamu kurum ve kuruluglarinda
istihdam hakki tanindu.
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Ar-Ge Basari Odiilleri’ne
AEDAS ‘miuhriuni’ vurdu

Bu uil Uclinciisii gerceklestirilen Enerjide Ar-Ge Calistayr'nda verilen Ar-Ge Basgari Odiilleri'ne
Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. (AEDAS) miihriinii vurdu. AEDAS’In yiizde 100 yerli imkanlarla
geligtirilen Aki1ll1 Miihiirii, Ar-Ge Basar1 Odiili'ne layik goérildii

kdeniz Elektik
Dagitim A.S.
(AEDAS), Elektrik
Dagitim Hizmet-
leri Dernegi (ELDER) ve Tir-
kiye Dogalgaz Dagiticilar
Birligi (GAZBIR) tarafindan
bu yil Gglincisi dizenlenen
‘Enerjide Ar-Ge Calistayi'na
‘mihrind basti”. 19 Aralik
tarihinde Ankara Bilkent
Otel'de yapilan calistay
kapsaminda Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu (EPDK]
komisyonunca yapilan de-
gerlendirmeler sonucunda
AEDAS'In “Smart Seal (SMS)
Akilli Elektronik Mihur
Sistemi” Ar-Ge Basari
Oduli'nd aldr.
AEDAS Genel Miduri Baha-
dir Midiroglu, elektrik saya-
cina yetkisiz kisilerin mida-
hale etmesine izin vermeyen
‘Akilli MUhUr” projesinin din-
ya enerji dagitim sektériinde
birilk olma ozelligi tasidigina
dikkat cekerek, "AEDAS
blinyesinde bulunan Yatirim
ve Ar-Ge Direktorligu ile
Kayip-Kacak Direktorligi'ne
bagli mihendisler tarafindan

yuzde 100 yerli imkanlarla
gelistirilen projemizin odile
layik gorilmesinden buyik
mutluluk duyuyorum. Diinya
enerji dagitim sektorinde
bir ilke imza atan bu projede
emedi gecen tim arkadas-
larimi kutluyorum”™ diye
konustu.

KAYIP VE KACAGIN
ONLENMESI
HEDEFLENIYOR

Elektrikte kayip ve kacagin
onlenmesi amaciyla ortaya
atilan fikir cercevesinde,
AEDAS Yatirim ve Ar-Ge
Direktorligi tarafindan
inovasyon ygnetimi calis-
malari tamamlanan Akilli
Elektronik Mihir sistemin-
de kullanilacak teknolojiler
ve yol haritasi belirlendi.
Ocak 2016'da EPDK'nin
Ar-Ge proje destegi de ali-
nirken tasarim ve sistem-
lerinin prototip ¢alismasi
icin Akdeniz Universitesi
Teknoparki'nda faaliyetlerini
slirdiren Desird Mihendis-
lik ile is birligi yapildi. Proje
planlanan zamanda basariy-

SISTEMIN SIMDIDEN TALIPLERI

HAZIR

Yaklasik 500 bin TLlik bir yatirimla yola ¢ikilan Akilli Elekt-
ronik Mihdr Sistemi'yle ilgili Ar-Ge mihendisleri tarafindan
literattr taramasi da yapildil. Buna gore uluslararasi arenada
dagitim sektorinde benzer bir uygulamaya rastlanmadi.
Tamamen yeni olan bu sistemin daha da geligtirilmesi ve
katma degerli yerli tirtinlerin Gilke ekonomisine kazandiril-
masl igin AEDAS'IN calismalar: devam ederken, sistem ile
ilgili uluslararasi elektrik dagitim firmalariyla gorismeler
suruyor. Simdiden basta Hollanda, Belgika, ABD ve Avusturya
olmak tzere birgok tlkeden Akilli Elektronik Mihir Sistemi

ile ilgilenen girketler bulunuyor.

la tamamlanarak prototipler
ylizde 100 yerli imkanlarla
dretildi. Ardindan pilot bolge
entegrasyonlari gerceklesti-
rildi ve testlere baslandi.
SMS - Akilli Mihiir olarak
ifade edilen sistemin teme-
linde, taklit edilmesini ya da
yetkisiz islem yapilmasini
engelleyecek ozellikte bir
elektronik akilli mihdr, ana
kontrol bilgisayari, is emir-
lerinin takip edildigi tablet
bilgisayarlar ve elektronik
akilli mihdrleri acip kapa-
tabilen yardimcr kumanda-
lar yer aliyor. S6z konusu
sistemde cihazlar arasin-
daki haberlesme kirilamaz
ozel bir kripto tzerinden

A e
ahadir Miidiiroglu
odiili EPDK Baskani
Mustafa'Yilmaz'dan aldi

saglanirken, bu sayede veri
alisverisinin kaydedilip taklit
edilmesi de engelleniyor.

SADECE YETKILI KiSiLER
ISLEM YAPABILiYOR
Proje kapsaminda gelis-
tirilen is emri kodlama
sistemiyle sadece AEDAS
yetkililerinin yalnizca gelen
is emri dogrultusunda islem
yapabilmesi temin ediliyor.
Akilli elektronik muhdrler
Uzerinde kopyalanamaz gu-
venlik unsurlari bulunuyor.
Bu sistem sayesinde sayaca
disaridan midahale edilme-
si ve kacak elektrik kullanil-
masI mimkin olmuyor.
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IGA Havalimalari Insaati1 CEO’su

YUSUF AKCAYOGLU:

Yeni havalimani

225 bin

kisiye istihdam
yaratacak

s -

Ekim 2018 tarihinde
ucuslara kapilarini
acacak Istanbul
Yeni Havalimani'nda

calismalar hummali bir sekilde devam
ediyor. Birinci pisti 1siklandirilan ve ini-
se hazir hale gelen havalimaninda insa-
atin ytzde 80'i tamamlanmis durumda.

Subat ayi itibariyla insaatin ytizde
80 oranunda tamamlandigi istanbul
Yeni Havalimanrnda (IiYH) su anda
36 bin kisi gece-giindiiz calisiyor.
29 Ekim 2018’de ilk faz1 devreye
girecek havalimanmin bu tarihte
yaratacag is giicti 100 bin kisiyi
bulacak. iIGA Havalimanlari ingaati
CEO’su Yusuf Akc¢ayoglu, “2017’de
en fazla istihdam saglayan firma
kategorisinde Tirkiye birincisi
olduk. 2025 yilinda iYH baglantili
faaliyetlerden kaynaklanan
istihdamin 225 bine ulasacagi
ongoriiliyor” dedi.
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HAYATIMIZ $U AN SADECE
HAVALIMANI

Proje giinliik hayatinizi nasil degistirdi? Ayda kag¢ kere
yeni havalimanina gidiyorsunuz?

Proje hayatimi tamamen dedistirdi. Su an ¢alismalar
gece-glindiiz, hafta ici ya da hafta sonu demeden devam
ediyor bu ytizden de bizim hayatimiz su an havali-
manimiz. Su an agikcasi daha cok is seyahatleri igin
gerektiginde seyahat edebiliyorum. Bu anlamda da fikir
alabilecegimiz yeni havalimanlarini gérmeye ¢alisiyoruz.

“Diinyanin gozii Uzerimizde” diyen iGA
Havalimanlari insaati CEQ'su Yusuf

Akcayoglu, “Diinya Uzerinde daha 6nce
bu capta, sifirdan yapilan ve kapasitesi
ylksek hicbir proje, bu kadar limitli bir

zaman diliminde tamamlanmadi” diyor.

Gercekten de Akcayoglu'nun dedigi
gibi dinyanin go6zu Istanbul'da insa-

ati devam eden yeni havalimaninda.
Nitekim gectigimiz haftalarda CNN,
istanbul Yeni Havalimani'nin 2018'de
tamamlanmasi en cok beklenen 15
yap! listesinde oldugunu duyurdu.
Hummali bir sekilde ¢calismalarin
devam ettigi havalimani daha tamam-
lanmadan istihdamda birinciligi kapt.



Biz de bu sayimizda Turkiye ve dinya-
ya bircok ilki getiren yeni havalimani
ile ilgili Akcayoglu'nu sayfalarimiza
konuk ettik:

Su anda yeni havalimanin yiizde kaci
tamamlanmis durumda? Geriye hangi
isler kald1?

Tim diinyaya drnek teskil edecek olan
istanbul Yeni Havalimani'nda subat ay
itibariyla insaatin ytizde 80'i tamam-
landi. Yakin zamanda havalimanlarinin
temeli diyebilecegimiz bagaj sistemini
kurduk. Gectigimiz glinlerde de birinci
pistimizi ilk defa 1siklandirarak inise
hazir hale getirdik. Her gecen gin yeni
bir donim noktasini geride biraki-
yoruz. Geriye kalan zaman diliminde
detay islerimize devam edecegiz.

Devlet Hava Meydanlari seyriisefer
cihazlarini kuleye kurmaya basladi
mi? Testler ne kadar siirecek?
istanbul'un akilda kalan simgelerinden
olmaya aday olan hava trafik kontrol
kulemizde de calismalar devam ediyor.
Lale figlriinden esinlenerek tasarla-
nan bu dnemli yapi kisa sire icerisinde
Devlet Hava Meydanlari isletmesi'ne
teslim edilecek.

DUNYANIN TEK CATI ALTINDAKI
EN BUYUK TERMINAL BINASI
Havalimanini 29 Ekim tarihine
yetistirmeyi planliyorsunuz. Toplam
ka¢ ayda bitmis olacak, diinyada bu
hizla biten baska yapi var mi?
istanbul Yeni Havalimani dért fazda
tamamlanacak. Birinci fazin ilk bolimu
29 Ekim 2018 de devreye alinacak. ilk
fazin itk kismiicin ihale geregi verilen
siire 42 ay. istanbul Yeni Havalimani'nin
90 milyon yolcu kapasitesiyle hizme-
te acilacak olan ilk fazinda, Uc adet
bagimsiz paralel pist, taksi yollari, ter-
minal binasi, hava trafik kontrol kulesi,
haberlesme ve meteoroloji sistemleri
ile diger hizmet binalari yer alacak.
Dort fazi tamamlandiginda havalimani;
alti pist, iki terminal ve bir uydu termi-
naline ev sahipligi yapacak. istanbul
Yeni Havalimani, 143 yolcu binis kop-
ridsu, 18 bini katli ve 22 bini acik olmak
Uzere toplam 40 bin arac¢ kapasiteli
otopark alani, 32 bin metrekare yeme-
icme alani, Heinemann Grubu'nun
Turkiye'deki istiraki Unifree tarafindan
isletilecek 52 bin 500 metrekarelik duty
free alani ile hizmet verecek. Terminal
binasi 1.4 milyon metrekare ile diinya-

sirasiyla soyle:
havalimani olacak.

terminal binasi.

si, bu agidan ilk ve tek.

Yeni havalimaninin diinyaya ve Tirkiye’ye tanitacag ‘ilkler neler olacak?
Istanbul Yeni Havalimaninin ilk diyebilecedimiz pek cok 6zelligi var. Bunlar

» Bu havalimanu sifirdan yapilan ve tek gati altindaki diinyanin en buiyik
» Bunun yani sira terminal binamiz tek parca (tek ¢at1 altindaki) en biiytik

» Otoparkimiz Avrupanin en bliyik otoparki olacak.
» Proje bagli bagina, Turkiye Cumhuriyeti Tarihi'nin en buytik altyap: proje-

» Genel olarak insaat alani, is¢i sayisi, ekonomiye sagladid: deder, duty-
free alaninin btiyikltugy, otoparkinin kapasitesi, bittiginde istihdama sag-
layacagi katki, yolcu kdpri sayisy, bagaj sisteminin uzunlugu, uluslararasi
mimarlik 6dild sahibi kontrol kulemiz basta olmak tizere pek ¢ok alanda
rekor kirarak bu calismalarimizi taglandiriyoruz.

nin tek cati altindaki en blylk terminal
binasi olacak. Aslinda bakarsaniz diinya
Uzerinde daha once bu capta, sifirdan
yapilan ve kapasitesi ylksek hicbir pro-
je, bu kadar limitli bir zaman diliminde
tamamlanmadi.

insaat siirecinde toplam kag kisi
calisti, ka¢ kamyon, giinde kag sefer
yapti? Ne kadar toprak ¢ikt1?
Ulkemizin adini sivil havacilik camiasi-
na altin harflerle yazdirmak icin

hem insaat hem de isletme tara-
findaki calisma arkadaslarimiz ge-
ce-glindiiz demeden, ¢ok biyik bir
gayretle istanbul Yeni Havalimani'ni ta-
mamlamaya odaklanmis durumda. An
itibariyla havalimani projesinde 3 bin
500'0 beyaz yakali olmak tzere toplam
36 bin arkadasimiz gorev yapiyor. Bu
sayl yaz aylarina dogru daha da artacak.
Ornedin; gectigimiz giinlerde IGA
Guvenlik Sirketi'ne 3 bin 500 giiven-

lik gorevlisi alimi icin duyuru yaptik.
Projede halihazirda aktif olarak 3 bin is
makinesi, 2 bini kamyon olmak Uzere,
guinlik 4 bin 500 arac kullaniliyor. Bu
rakamlarla aslinda istanbul Yeni Hava-
limani, diinyanin en blylk makine parki
diyebiliriz.

Sadece giivenlikte ¢alisacak 3 bin 500
kisilik bir eleman alimi siirecinden
bahsedildi. Proje devreye girdiginde
kac kisiye istihdam yaratmis olacak?
Hangi alanda kac kisi ¢calisacak?
Yakin zamanda, havalimanimiz acildi-
ginda gorev alacak glvenlik gorevlileri
icin ilan ¢iktik. Bu isin sadece glvenlik
kismini olusturuyor. Buna ek olarak
Istanbul Yeni Havalimani, dogrudan ve
dolayli olmak lzere ciddi bir istihdam
saglayacak. 2017'de Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi'nin hayata gecirdigi
‘Calisma Hayatinda Milli Seferber-

lik" programi kapsaminda; en fazla
istihdam saglayan firma kategorisin-
de “Turkiye birincisi” ve en ¢ok prim
ddeyen sirketler arasinda da Ug¢lincl
olmustuk. 2016'da yapilan iYH nin Eko-
nomik Etki Arastirmasi'na gore birinci
fazda 100 bin istihdam yaratilacak.
2025 yilinda IYH baglantili faaliyetler-
den kaynaklanan istihdamin 225 bin
kisiye ulasacagi ongoruliyor.
Diinyanin konusacadi bir projenin
basindasiniz. Sirtinizda ne tiir ylikler
Ben kisisel olarak bdyle bir projenin
insaatindan en Ust diizeyde sorum-

hissediyorsunuz?



lu kisi olmaktan dolayi cok mutluyum.
Daha once pek cok havalimani projesinde
calistim fakat Istanbul Yeni Havaliman,
sivil havacilik tarihinde altin yildizi takacak
kapasitede bir havalimani. Hem havacilik
camiasina hem de llkemize sunacagi
katkinin sinirlari sonsuz. Dolayisiyla boyle
bir isi yonetmek sahsim i¢in onur ve gurur
verici. Su an havalimanimizi 29 Ekim’e
hazirlamak icin ¢calisiyoruz. Bunu, sirtim-
daki bir yik olarak gérmuyorum. Kisilik
olarak zoru seven bir yapim vardir. IGA
olarak Tirk halkina blytk bir s6z verdik.
Bu sozi tutmak ve tiim dinyada parmakla
gosterilecek bir projeye imza atmak bize
buytk bir motivasyon sagliyor. Diinyanin
en iyi ekibini kurduk, sektorimizde az in-
sana nasip olacak islere imza attik. Bunun
gururu hicbir yorgunlukla dlcilmez.

DUNYA CAPINDA BOYLER BiR ORNEK
YOK

Bu donemde sizi en cok yoran hangi siire¢
oldu? insaatin en zorlu bélimii neydi?
Bu insaatin en zorlu slreclerinden biri
tasarim, dizayn ile insaatin ayni zamanda
yuritilmesi oldu. Ancak bu ayni zamanda
projenin farkliligi da oldu. Yine bu acidan
diinya capinda bu denli byluklikte baska
bir ornek gdstermek mimkin degil.

Bu 6zellik zorlu oldugu kadar bizim icin
dgretici ve heyecan verici oldu. Ozellikle
havalimani insaati gibi zor bir iste dizayn

ve insaatin bir arada sorunsuz bir sekil-
de yapilmasi bytk bir basari drnegidir.
Bu konudaki tecribemizin onimizdeki
dénemde baska havalimanlarina da 6rnek
olacagina, hatta burada tecriibe kazanan
kimi arkadaslarimizin bu deneyimi bizzat
yurt disinda baska projelerde de aktara-
cagina inaniyorum. Hava kosullari da kimi
zaman bizi zorlayan faktorler arasindaydi.
Fakat her turlu zor kosulun Ustesinden
geldik. S0z verdigimiz tarihte acilisimizi
gerceklestirecegiz.

Yollarin, binalarin ve bolgenin
aydinlatilmasi icin BEDAS ve enerji

kamu kurumlari ile ne tiir calismalar
yapiyorsunuz?

Havalimani bélgesi icerisindeki yollarin
aydinlatilmasi ve binalarin enerji tiketim-
leri yesil bina kurallarina uygun yapiliyor.
Ornegin; yol aydinlatmalari ve binalarda
kullanilan aydinlatmalar LED aydinlatma.
Kendi enerjimizi kullanabilmek adina 154
kW ana merkez yatirimimiz olusturuldu ve
bu tesisimizden bitin havalimanina enerji
saglaniyor. Kendi enerjimizi kullanma
yolunda yesil bina olma kurallarina uygun
sekilde yapilan binalarimiz enerjiyi mini-
mum dizeyde sarf ediyor. Kullanilan enerji
temini icin bu merkez Gzerinden baglant
anlasmamiz ilgili enerji kamu kurumlari
ile yapildi ve enerji dagitim sirketlerinden
de aboneliklerimiz bulunuyor.

Diinyanin gozii
iizerimizde

Cumhurbagkani Recep
Tayuip Erdogan projeyi cok
onemsiyor. Bilgi almak icin
ayrica aradigi ya da siirpriz
ziyaret yaptig1 donemler
oluyor mu?

Sayin Cumhurbagkanimiz
projemizi ve kaydedilen
gelismeleri yakindan takip
ediyor. Ulastirma Bakanimiz
Sayin Ahmet Arslan’a da tim
calismalar hakkinda bilgi
aktarimu gerceklestiriyoruz.
Devlet buyuklerimizin yakin
ilgi ve alakasini yanumizda
hissetmek bizler icin bliyik
mutluluk kaynagi

Yabanci iilkelerden de
projeyi merak edip gérmeye
gelenler var mi?

Turkiye olarak diingyanin en
bliytk havalimanini yaptigi-
miz i¢in tim gozler Uzeri-
mizde. Bircok yabanci kurum
ve kurulusu agirlamanun yani
sira yabanci basinun da ilgi
odagindayiz. Almanuya basta
olmak iizere pek cok tlkeden
surekli yabanci gazetecileri
ingaat sahamizda agirliyo-
ruz. Projeyi anlattigimuz her
gazeteci, projenin buyukli-
gtnden ve yapim hizindan
cok etkilenerek memieketine
dontiyor. Kisacasi yabanci
basinin ilgisi ¢ok buyuk.
Ornegin; gectigimiz giin-
lerde CNN, istanbul Yeni
Havalimanrnin 2018 yilinda
tamamlanmasi en ¢cok bek-
lenen 15 yapi listesinde yer
aldigini duyurdu. ispanyol
turizm darugsmanligi firmasi
ForwardKeus, yaklasik 1.7
milyon rezervasyon isle-
minden yola ¢ikarak yaptigi
trend raporunda, Istanbul
Uzerinden gerceklesen tran-
sit uguslarin oraninin énceki
ylla gdre ylzde 21 arttigini
ifade etti. Israil, Orta Dogu,
fran ve Kuzey Hindistan
yonundeki ABD ve Avrupa
¢ikisl ucuslar igin bu talebin
arttiginu belirten Forward-
Keys, Istanbul'un cografi
konumundan dolay! daha
fazla kazang saglayacagini
belirtiyor. Tim bu gelismeler
Ulkemiz adina bizleri mutiu
ediyor.




HABER

Istanbul’un elektrik ihtiyact
icin ‘yluzer santral’ formuli

Elektrik Uretim A.S. yaklasik 250 milyon liralik yatirimla istanbul’un elektrik ihtiyacina destek
olmak tUzere Yenikap1'ya ‘yizer santral’ demirleyecek. Bu santralde uretilen elektrik Yenikap1r'daki

trafo merkezi yoluyla sehir sebekesine verilecek. Gaz sikintisi olursa santral motorin ile calisacak.
[ J

stanbul'un artan elektrik ihtiyacini
karsilamak Uzere ‘ylzer santral’
yapilmasina karar verildi. Cevresel
etki degerlendirmesi streci (CED)
baslatilan projeyi Elektrik Uretim A.S.
(EUAS) Ustlenecek ve yiizer santral
Yenikapi aciklarina demirleyecek. 250
milyon TL'ye mal olmasi beklenen
ylzer santral, dogalgazi ve motorini
elektrige donustirebilecek. Proje kap-
saminda ambarli kuru yiik gemisi ya
da kargo gemisine 4 adet gaz turbini
- jenerator monte edilerek yizer elekt-
rik santrali yapilacak.
Elektrik arz givenliginin ve sistem
guvenliginin saglanmasi amaciyla
yapilacak yluzer elektrik santrali, yilda

yaklasik 1.500 saat calistirilacak ve
360 milyon kWh elektrik Uretecek. YU-
zer santrale dogalgaz temini karadan
baglanacak boru hatti ile saglanacak.
Dogalgazda sikinti yasanmasi duru-
munda motorin ile elektrik Uretilecek.
Santrale motorin ikmali ya tanker ya
da karadan baglanti yoluyla yapilacak.
Uretilen elektrik Yenikapi'daki trafo
merkezi yoluyla sehir sebekesine
verilecek.

MARMARA BOLGESI’NIN IHTiYACI
VAR

CED raporunda, yizer santralin kurul-
masina yonelik duyulan ihtiya¢ soyle
ozetlendi:

“Isinma amacli dogalgaz kullaniminin
yayginlasmasi ve buna mukabil soguk
gecen kis aylarinda tiketimin had
safhaya ulasmasi nedeniyle elektrik
Uretimine ayrilan dogalgaz arzinin
kesintiye ugramasi s6z konusu ola-
bilmektedir. Bu durumun elektrik arz
guvenligini tehlikeye sokmamasi icin
zaman zaman EUAS a ait cift yakitll
kombine cevrim santralleri motorin
ile calistirilmaktadir. Buna ragmen
Marmara Bolgesi ve 6zellikle istanbul
iletim ve dagitim sisteminin mevcut
durumu itibariyla bu riskle daha fazla
karsi karsiya kalmaktadir. Bu yiizden
ylzer elektrik santrali projesine karar
verilmistir.”




Dagitimda musteri
memnuniyetini
artiracak ‘kalite’nin
kurallar: belirlendi

) Kalite Faktdrii Uygulamasina iliskin Usul Ve Esaslar 30/12/2017 tarihli ve 30286 sayili (1.
FIDAN 0ZTURK Mukerrer) Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige girdi. Boylelikle hizmet kalitesine
RIE(:GKUIIE_QE%INYSEE%C?&% iliskin gecmis uygulama donemlerinde de bahsi gecen ‘kalite faktéri'nin ¢agri merkezi
ve is gUvenligi kriterleri disinda kalan cercevesi de cizildi.

Dagitim sirketleri tarafindan sunulan hizmetin kalitesini artirmak tzere yapilan bu
diizenleme ile misteri memnuniyetinin artirilmasi amaclanmis olup diizenleme 2020 yili
sonuna kadar yururlikte kalacak.

ilgili mevzuat ile bu yil icerisinde dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi kayit sistemini
kurmalari beklenmekte. Kapsam olarak birbiriyle entegre bir uzaktan izleme sisteminin
dagitim bolgesindeki dagitim merkezleri ile bina tipi trafo merkezlerinin asgari olarak
ylzde 95'indeki tim kesintileri izleme ve otomatik olarak kayit altina alma kabiliyeti-

ne sahip olmasi gerekli. Uygulamada veri girislerinde manuel midahaleye misaade
edilmeyecek sekilde dogrudan transfer gerceklesecek. Orta gerilim seviyesinde kesinti-
ler uzaktan izleme sistemi tzerinden, alcak gerilim seviyesinde ise asgari fider bazinda
olmak Uzere ¢agri merkezi Uzerinden gelecek bildirimler ile takip edilecek, il ve ilce
kiriliminda raporlanacak.

Sistemin halihazirda var olan ariza ve musteri bilgileri yonetim sistemleri ve cagri mer-
kezi yaziimlari ile de entegre olmasi amaclaniyor. Boylece kullaniciya iliskin baglanti,
iletisim ve kesinti bilgileri, tazminat miktarlari da hizli ve etkin bir hizmet icin ortak bir
platformda bulusturuluyor olacak.

HER SENE DAHA IYIYE GIDiYOR

2016 yili basinda . uygulama dénemi icin belirlenmis yatirim yikimliliuklerini yerine
getirmesi beklenen dagitim sirketlerinin teknik kalitesinin de bu yatirimlar sonucunda
her sene daha iyiye gitmesi bekleniyor. Oniimiizdeki yillarda tedarik sirekliligi kayit
sisteminden alinacak raporlarda, gerekceleriyle sunulacak arizalarin ortalama sireleri-
nin ve sikliklarinin gecmis Gc yillik verilerin ortalamasindan daha disik olmasi isteniyor.
Kalite 6lciimlemesinde teknik ve teknik olmayan kayip orani ylizde 40'in altinda olan tim
ilceler icin sebeke isletmecisinden veya dissal bir sebepten kaynakli tim arizalar ayri
ayri dikkate aliniyor.

Bu kalite faktorld unsurlarinin gerekli seviyelere tasinmasi ile misteri memnuniyetinin
artirilmasi hedefleniyor. Her bir dagitim bolgesi icin kullanici basina basvuru sayisinin
hesaplanmasi ve bir dnceki yil performansi ile karsilastirilmasi da bu usul ve esaslar
kapsaminda bir parametre olarak degerlendirilecek.

Yukarida sayilan kriterlerin tamamlanmasi ve beklenen iyilestirmelerin gerceklestirilme-
siile tuketicilerin kaliteli hizmete ulasmasi ‘kalite faktéri'nin neticesi olacak.
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133.5 milyon liralik yatirimin
yuzde 50’si koylerin enerjisine

2017-2023 yillar arasinda Sivas, Tokat ve Yozgat kirsalina toplam 780 milyon liralik yatirim
yapma hedefi olan CEDAS, 2017 yilin1 133 milyon 580 bin TL’lik yatirimla tamamladi. 2023 vizyonu
cercevesinde kirsalda biyiik bir yatirim atagi baslatacagini duyuran CEDAS, s6zini tuttu ve bu
rakamin 66 milyon 291 bin TL'lik bélumini kdy sebekelerinin yenilenmesine ayirdi.

ivas, Tokat ve
Yozgat'ta uluslara-
rasi standartlarda
elektrik dagitim
hizmeti veren Camlibel
Elek-trik Dagitim A.S. (CE-
DAS) 2017 yilinda kesintisiz
enerji hedefiyle bolgesinde
133 milyon 580 bin liralik
yatirim yapti. 2023 vizyonu
dogrultusunda kirsalda
yatirim atagi baslatan CE-
DAS, 2017 yilindaki toplam
yatirimin 66 milyon 291 bin
liralik bolimund, yani ylizde
50°sini ekonomik omrini
tamamlamis kdy sebekele-
rinin yenilenmesine harcadi.

‘KIRSALA YATIRIM
$6zUMUZ0 TUTTUK’
Turkiye Cumhuriyeti'nin
100. kurulus yildénim
cercevesinde sirket olarak
elektrik dagitim hizmetinde
kendilerine 2023 vizyonu
cizdiklerini kaydeden CE-
DAS Genel Mudirid Ahmet
Sait Akboga, “Bu vizyon ile
2017 basinda kirsalda biytk
bir yatirim atagi baslatma
karari aldik. Sirketimiz
2017-2023 arasinda kéylerin
elektrik sebekelerini yeni-
leyerek kirsalda yasayan
tiketicilerimize kaliteli,
kesintisiz ve sirekli enerji
temini konusunda onemli
bir calismaya imza atacak.
Hedefimiz 2017-2023 yillari
arasinda bolgemiz kirsa-
lina toplam 780 milyon TL
yatirim yapmak. Bu hedef
dogrultusunda 2017 yilinda
toplam 133.5 milyon TL'lik
yatirim yaptik. S0z verdi-

AHMET SAIT AKBOGA
CEDAS GENEL MUDURU

gimiz gibi de bu yatirimin
yarisini kirsal yerlesim
alanlarindaki enerji nakil
hatlarinin yenilenmesine
ayirdik” dedi.

250 TRAFODA A SINIFI
DEGiSiM YAPILDI

CEDAS olarak 2017'de koy
sebekelerinin yenilenmesi
amaciyla 132 adet kdy proje-
sine 55.5 milyon TL harca-
diklarini dile getiren Akbo-
ga, “Bu yatirimla kéylerde
yasayan vatandaslarimizin
elektrik sikintisini ¢c6zmis
olduk. Yine sorumluluk ala-
nimiz i¢cinde olan 250 kirsal
yerlesim alaninda 6mrind
doldurmus trafolari, daha

verimli, A sinifi trafolarla
degistirdik. Bu degisim icin
de 3.6 milyon TL harcadik.
Boylece bu koylerimizde
trafo kaynakli arizalarin da
onlne gectik” degerlendir-
mesinde bulundu.

EN BUYUK PAYI SEBEKE
YENILEMESI ALDI
CEDAS'In 2017 yilinda
yaptigi yatirmlarin karakte-
ristiklerine gore dagiliminda
ise 108 milyon 785 bin TL ile
ekonomik omrind doldur-
mus sebeke ekipmanlarinin
yenilenmesi, kapasite artisi,
mevcut sebekenin iyilesti-
rilmesi ve yeni baglanti abo-
nelerinin talepleri ilk sirada

yer aldi. Sebekenin teknolo-
jik altyapisinin gelistirilmesi,
uzaktan saya¢ okuma ve
SCADA sistemlerine ayrilan
pay ise 18 milyon TL'yi
buldu. Yil icerisinde Sivas,
Tokat ve Yozgat illerinde ka-
liteli ve kesintisiz enerji arzi
saglanmasi amaciyla enerji
nakil hatlarinin yapimiicin 7
milyon TL harcanirken, il ve
ilce merkezlerinde mev-
cut sebekelerin yer altina
alinmasi icin de 13 milyon
857 bin TL'lik yatirim yapildi.
2017 yiinda 50 bin armatir
degisimiyapilarak aydin-
latma ile ilgili sikayetleri de
gideren CEDAS bu amacla
da 11.8 milyon TL ayird.




Turkiye’nin ilk off-shore santrali
Saros, Kiyikoy ve Gelibolu’da

Diinyanin en biyiik, Tirkiye'nin ise ilk off-shore riizgar santraline aday bélgeler Saros, Kiyikoy ve
Gelibolu olarak belirlendi. Yeni giines santralleri ise Hatay-Erzin, Nigde-Bor ve Sanliurfa’da yapilacak.

T 1 nerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi'nca bu yil ihalesi
planlanan ve diinyanin en
mhd bilyiik, Tiirkiye nin ise ilk off-
shore (deniz Ustl) rizgar Yenilenebilir
Enerji Kaynak Alanlari (YEKA) santrali
olma odzelligini tasiyacak proje icin Sa-
ros, Kiyikdy ve Gelibolu aday bélgeler
olarak belirlendi.

Yenilenebilir Enerji Genel Mudurligi

tarafindan s6z konusu alanlar icin
detayli calismalara baslandi. Calisma-
larin ardindan, aday alanlar arasindan
en uygun bdlgeler secilerek ihale
sartnamesi hazirlanacak. Glnes ve
rizgarda biner megavatlik itk YEKA
ihaleleri gecen yil yapilmis, rizgéar
YEKA'da megavatsaat basina ¢ikan
3,49 dolar/centlik fiyat bir diinya reko-
ru olarak gerceklesmisti.

GUNESE BATARYA SARTI GELIYOR
S6z konusu calismada giinese dayali
YEKA lisans ihaleleriicin de aday
yerler belirlendi. Listede Hatay-Erzin,
Nigde-Bor ve Sanliurfa yer aldi. Bu
arada Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
Berat Albayrak, aday bolgeleri belirle-
nen gines YEKA'nin ihale sartnamesi-
ne batarya teknolojileriyle ilgili bir sart
getirmeyi planladiklarini aciklad.

2030’a kadar AB’de yenilenebilir
enerji payt yuzde 34’e kadar c¢ikabilir

U

luslararasi Yenilenebilir Enerji Ajan-
si IRENA tarafindan Briiksel'de ya-
yinlanan rapora gore, Avrupa Birligi

2030'a kadar yenilenebilir
enerjinin toplam tiketilen
enerji icindeki payini yizde
34’e ¢ikarabilir. Avrupa
Birligi'nin 2030°a
kadar yenilenebilir
enerjinin payini
iki kat ar-
tirmasi

ekonominin iyilesmesine hizmet ederken,
emisyon azaltimiicin kilit onem tasiyor.
Rapora gore 2030 yilina kadar yenilenebilir
enerjinin payinin yizde 34’e ¢ikarilmasiicin
yapilmasi gereken tahmini ortalama yenile-
nebilir enerji yatirimi 62 milyar Euro dizeyin-
de. Raporda bahsi gecen yenilenebilir enerji
potansiyeliyle 327 gW kurulu glictinde rizgar
enerjisi, 270 gW kurulu giiciinde glines ener-
jisi saglanabilecek. Yenilenebilir enerjinin
elektrik sektorindeki payl 2015'teki ylizde
29'dan 2030 yilinda ylzde 50'ye ¢ikacak.



DAHA GUZEL BIR DUNYA ICIN
SIFIR'DAN BASLIYORUZ

Sifir Atik projesine enerjimizle destek oluyoruz,
daha giizel bir cevre ve saglikh bir gelecek icin atiklarimizi
geri doniisiime kazandiriyoruz.

CAMLIBEL

@ SIFIR
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iciMiZDEKI SESLER

BEDAS MUSTERI ILISKILERI VE SIKAYET EKIP LIDERI

YUSUF TOPKARA:

OKSIJEN GIBIYIZ, VARKEN DEGIL
YOKKEN FARK EDILIYORUZ

Elektrik tiiketicilerinin
sorunlarini yanitlayan BEDAS
Miisteri fliskileri ve Sikayet
Ekip Lideri Topkara, “Bizim
icin pazartesi sendromu var,
¢ciinki hafta sonu sikayetleri
de bu giline yansiyor ve
sorununu ¢ozip ulasacagimiz
kisi sayisi1 da artiyor. Fakat
bunun yani sira bizim bir de
kis sendromumuz var. Hava
sartlarma bagh olarak elektrik
arizalarindaki artis sebebiyle
sikayet sayilarimiz da
katlanarak yiikseliyor” diyor.

aklasik 2 yildir BEDAS Mis-
teri iliskileri departmaninda
gorev yapan ve halen ekip
liderligi gorevini yiriten Yu-
suf Topkara, glinde 90 aboneye hizmet
verdiklerini anlatiyor. Is diinyasinda
yasanan pazartesi sendromunu olduk-
ca yogun hissettiklerini dile getiren
Topkara, sorularimizi yanitladi:

Ne kadar zamandir Miisteri iliskileri
departmaninda gorev yapiyorsunuz?
Sirketimiz icerisinde farkli depart-
manlarda calistiktan sonra, ihtiyacin
hasil olmasi, edinilen tecribeler
dogrultusunda tlketicilerin sorunlarini
cozmek ve sonu¢ odakli bir calisma
sistemi kurmak amaciyla yaklasik 2
yildir musteri iliskileri departmaninda
calisiyorum.

Sikayeti aldiktan sonra nasil bir siire¢
izliyorsunuz?

Sikayet tarafimiza ulastiktan sonra
konusuna gdre bir degerlendirme
yapiliyor ve ilgili birime Ust yazi veya
e-posta Uzerinden iletiliyor. Sikayet-
ler dagitim sirketimizin tim faaliyet
alanlariyla ilgili oldugundan, tim
birimlerle bire bir irtibat halindeyiz.
Sikayetlerin sonuclandirilma streci-
ni 2 farkli asamada degerlendirmek
dogru olacak. ilki sizlerin de bahsettigi

c6ziim sireci. ilgili birim tarafindan
isin tlrtne, birimin is yogunlugu ve
programina gore genelde kisa sire
icerisinde ¢oziimleniyor. ikinci asama
ise cevaplandirma sireci. Bu, ilgili
birimin tarafimiza isin ¢oziimlendigine
dair cevabi iletmesiyle baslayan bir si-
rec. Bu iki asamali slrec ilgili mevzu-
atlar kapsaminda birimimiz tarafindan
takip ediliyor ve en fazla 15 is gini
icerisinde sonuclandiriliyor. Fakat bazi
acil durumlarda ve dncelik gerekti-
ren islerde ilgili birimlerle koordineli
calisarak anlik ¢cozUmler Urettigimizi
de ayrica belirtmek isterim.

Sikayetin yani sira tesekkiir icin
arayanlar da oluyor mu?

Tesekkir geri donisleri genel olarak
e-posta ortaminda veya cagri mer-
kezi tarafindan yapilan geri bildirim
aramalari sirasinda iletiliyor. Bunlarin
yani sira ¢cok fazla olmamakla birlikte
sirketimizin genel midurlik santralini

arayarak yapilan islerden dolayi mem-
nuniyet ileten tiketicilerimiz de var.

En ilgin¢ misteri sikayeti neydi,
bizimle bu aninizi paylasir misiniz?
Aslinda bircok farkli ve ilginc sikayet
geliyor ve yogun is tempomuza rag-
men bizleri gilimsetebiliyor. Yakin
bir zamanda “elektrik kesme” konusu
altinda bir sikayet gelmisti, tarafi-
miza en ¢ok kesintiyle ilgili sikayet
gelmesinden &tird normal bir sikayet
gibi disindik fakat okudugumuzda
kisinin kesinti sikayeti degil "kesme-
me” sikayeti oldugunu anladik. Kisi
sikayetinde 6zetle “elektrik faturasini
6dememesine ragmen neden bir
turlu evinin elektrigini kesmedigimizi”
sormus, sormakla kalmamis ve bir an
once isimizi yapmamizi ve elektrigini
kesmemizi istemisti. Yogun kesinti ve
acma sikayetlerini okuduktan sonra
boyle bir sikayet gormek dogrusu
ilgincti.



AEDAS MUSTERI SIKAYET GOREVLISI

HATICE SOYCICEK: o
“‘HER GECEN GUN DAHA [YIYE’
SLOGANI iLE CALISIYORUZ

2015 yilindan bu yana
AEDAS'ta sikayet yonetimi
biriminde gérev yapan Hatice
Soycicek, ‘Her gegen gin

daha iviye sloganui ile hizmet
veriyoruz. Hedefimiz musteri
memnuniyetini en lst seviyeye
cikarmak” ifadesini kullaniyor.

kdeniz Elektrik Dagitim A.S.

(AEDAS) Misteri Sikayet

personeli Hatice Soyci-

cek; gerek aldigr egitimler
gerekse is tecribesi ile musterilerin
beklentilerine yanit vermeye calistigini
ifade ediyor. "Bizde pazartesi degil
cuma sendromu var” diyen Soycicek,
en yogun sikayetin cuma gtinleri geldi-
gini dile getiriyor.

Size en cok hangi tiir sikayetler
geliyor? Sikayeti aldiktan sonra nasil
bir siire¢ izliyorsunuz? Hangi birime
iletiliyor, ¢oziim siireci en fazla ne
kadar siiriiyor?

En cok saha personelinin agma-kes-
me, saya¢ okuma, ariza onarim ve
bakim hizmetlerinden sikayet geliyor.
Ariza siresi, yatirim calismalari son-
rasinda cevre diizenlemelerinin gecik-
mesi gibi konularda da sikc¢a sikayet
geliyor. Sikayetleri iletisim kanallari
tzerinden aldiktan sonra misteriye bir
takip numarasi veriyoruz. Konuya gore
ilgili birimlere sikayetler iletiliyor.

ilgili birimin cevabina istinaden sistem
Uzerinden kayit kapatma islemleri
yapiliyor ve sikayete istinaden musteri-
lerimize SMS, e-posta ve telefon ile bilgi
veriliyor. 186 Cagri Merkezimiz araci-
lgiyla misterilerimiz; soru, goris ve
onerilerini paylasiyorlar. Bir telefonla en
kisa sire icerisinde sorunlarini ¢6ziime
kavusturan bir kurum olmasi dolayisiyla
AEDAS a memnuniyetlerini iletiyorlar.

En ilging misteri sikayeti neydi,
bizimle bu aninizi paylasir misiniz?
A¢ma-kesme ekibimiz enerji baglanti-
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siicin misterimizin adresine gittiginde
ekibin giler yuzli olmasi misteri-
mizi rahatsiz etmis ve bu durumdan
sikayetci oldugunu belirtmisti.

Miisterilere yonelik 6zel bir egitim
allyor musunuz?

Universiteyi halkla iliskiler bolimi
Uzerine tamamladigim icin gerek
aldigim egitimler gerekse de is
tecribelerim sayesinde musterilerin
beklentilerini empati kurarak sabirla
karsilayabiliyorum. Sikayet yonetimi
biriminde sorumluluk alabilecegim ve
deger katabilecegim bir pozisyonda
yer almak istiyorum. “Her gecen gin
daha iyiye” sloganimizdan yola cikarak
misteri memnuniyetini en Ust seviyeye
citkarmayi hedefliyorum.

Kag kisilik bir ekiple hizmet
veriyorsunuz? isinizi yaparken sizi en
¢ok zorlayan konular neler?

Sikayet yonetimi olarak 2 kisilik bir
ekibimiz var ve sekiz kanala hizmet
veriyoruz. Sikayet kayitlarina ilgili
birim/bélge tarafindan zamaninda geri
bildirim yapilmamasi is stirecimizi

DAGITIM A.S

etkiliyor. Cevap verilmeyen her bir
kayit is yiku haline geliyor bu da dogal
olarak zaman kaybina neden oluyor.

Giinde kac kisiye hizmet
veriyorsunuz, haftanin hangi giini
daha yogun geciyor?

Hizmet verdigimiz misterileri sinir-
landirmamiz s6z konusu degil. Her
kanaldan gelen sikayetleri degerlen-
dirmeye alarak tim musterilerimize
en kisa sire icerisinde geri bildirim
yapmaya 0zen gosteriyoruz. Bizim
cuma sendromumuz var. Cuma-
larimiz pazartesi tadinda geciyor.
Hafta sonuna girecegimiz icin islerin
birikmemesi adina beklemede olan
sikayetleri kontrol ederek kayit
kapatma islemleri yapiyor ve haftalik
raporumuzu hazirliyoruz.

Ekibinizle nasil bir ¢calisma plani
yaplyorsunuz?

Her sabah is plani yapiyoruz ve is
ylikimuzl zamana yayarak gind ta-
mamliyoruz, fakat ani gelisen durum-
lar yasanabiliyor. O zaman da onceligi-
miz acil konular oluyor.



iciMiZDEKI SESLER

CEDAS MUSTERI HIZMETLERI MUHENDISI

MERVE SEDA AYDIN:

COZUM ODAKLI
FIKIRLER URETIYORUZ

CEDAS’ta Miisteri Hizmetleri
Miihendisi olarak gdrev yapan
Merve Seda Aydin, misteri
memnuniyetinin her seyden
once geldigini belirterek,

“En onemli kriterimiz igleri
aksatmadan sikayetleri kisa
siirede ¢oziime kavusturmak”
degerlendirmesinde bulunuyor.

amlibel Elektrik Dagitim

A.S. de (CEDAS) 5 yildir Misteri

Hizmetleri Direktorligi'nde

gorev yapan Merve Seda Aydin,

6 kisilik bir ekiple calisiyor.

Gunde 80-100 musteriye hiz-
met verdiklerini anlatan Aydin, “Kisisel
olarak kendi egitimime devam ederek
akademik anlamda da kendimi gelis-
tirmeyi planliyorum” diyerek gelecek
hedeflerini paylasiyor.

Miisteriden gelen sikayetleri siralamak
gerekirse ilk licte neler var?

Birinci sirada tesis talepleri yer aliyor.
Ikinci sirada yapi kullanim izin belgesini
sirketimize ibraz edemeyen misteri-
lerimizin sikayetleri geliyor. Endeks
okuma ve kesme-acma sikayetleri de
éne ¢ikiyor.

Sikayeti aldiktan sonra nasil bir siire¢
izliyorsunuz? Coziim siireci en fazla
ne kadar siiriiyor?

Oncelikli yaptigimiz islem gelen sikayet-
leri inceleyip 6n arastirmasini yapmak.
Daha sonra sikayete konu olan durum
hakkinda ilgili birimlerden detayli

bilgi topladiktan sonra tiketicilerimizi
telefon ile bilgilendirmeye calisiyoruz.
Telefonda ikna olmayan vatandaslari-
mizi sirketimize davet ederek gerekli
bilgilendirmeleri ve yapilmasi gereken-
leri yiiz ylze anlatarak ¢ozim odakli
calisiyoruz.

Sikayetin yani sira tesekkiir icin
arayanlar da oluyor mu?
Evet tesekkdir icin arayan, yanimiza ge-

len bircok misterimiz oluyor. Acikcasi
kicuk bir olay gibi goriinse de muste-
rilerimizin tesekkdrleri bizim icin ¢cok
degerli bir motivasyon kaynagt.

En ilgin¢ misteri sikayeti neydi,
bizimle bu aninizi paylasir misiniz?
Bir misterimiz 5 yildir bikmadan kendi
kardesinin elektrik aboneligini iptal
ettirmek i¢in basvuru yapiyor. Acikcasi
bu durum bana ve ekip arkadaslarima
trajikomik geliyor.

Yaptiginiz is sabir gerektiriyor. Ozel
bir egitim aliyor musunuz?

Gercekten bazen “Bu kadar da olmaz”
dedigimiz anlar oluyor. Ancak bunu
tabii ki misterilerimize yansitmiyoruz.
Sabir gerektiren bir is, ancak musteri
memnuniyetine 6nem veren biriyim.
Musterilerinizin mevzuatlara uygun
olmayan taleplerini yapamasak bile sir-
ketimizden mutlu ayrilmalarini saglariz.
Bunun icin bazen bir ¢cay, bazen kolonya
ya da cikolata ikram ederek kafalarin-

daki olumsuz etkiyi silmeye calisiriz.

Kac kisilik bir ekiple hizmet
veriyorsunuz? isinizi yaparken sizi en
¢ok zorlayan konular neler?

Sivas merkezde 6 kisilik bir ekibimiz var
ancak Tokat, Yozgat ve tim ilcelerimizde
bulunan isletme seflerimiz de musteri
hizmetleri ekibi olarak gorev yapiyor.
Genel olarak zorlandigim konu yok ancak
bazi musterilerimizin bilgisizligi, inatciligi
ve sabirsizligi bizleri yorabiliyor. Dagitim
ve perakende sirketlerinin ayristigi ve
konunun gorevli tedarik sirketi ile ilgili
oldugunu kabul etmek istemeyen miis-
terilerimiz oluyor. ik 6nce kendi isinin
yapilmasini isteyenlere de rastliyoruz.

Hedeflerinizden bahseder misiniz?
Kisisel olarak kendi egitimime devam
ederek akademik anlamda da kendimi
gelistirmeyi planliyorum. Sistem olarak
ise kisilere bagli kalmadan islerimizin
dizenli olarak ilerlemesini saglamayi
hedefliyorum.



icinde ve yurt disinda, enerji liretimi, iletimi ve
dagitimi, aydinlatma, elektromekanik, endiistri-
yel otomasyon, telekomiinikasyon, sinyalizasyon ve
elektrifikasyon alanlarinda; tiim projelerin hazirlan-
masindan isletmeye alinmasina kadar, tiim bakimlarinin
yapilmasi daéhil birgok anahtar teslim projeye imza atmistir.”

o Yiiksek Gerilim Sistemleri
e Algak Gerilim Sistemleri

e Endiistriyel Otomasyon ve
Proses Kontrol Sistemleri

e Demiryolu Katener Sistemleri

e Demiryolu Sinyalizasyon Sistemleri
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