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Enerjinin emek ve kalite ile bulustugu nokta...
Where the energy meets with labor and quality.

1990 Yilinda, Yonetim kurulu bask Hiiseyin Pektas tarafindan kurulmus olan

PEKTAS KABLO, iilkemizin PVC fza!e!f' Kabfc ve PVC Graniil imalati sektériinde faaliyetine

devam edir. Kuruldugu ilk g bugiine kendisine kaliteli iiretim ve bunun

siirekliligini ilke edinmistir. 2012 yn': 1r:b|my.‘e Cerkezkay / Velikoy de 16.000 m’ agik alan

iginde 10.000 n¥’ kapali alanda uzman kadrosuyla; TS EN 50525-2-31- TS EN 50525-2-31-TS

EN 50525-2-11- TS HD 21.4 52 - TS |EC 60227-6 -TS IEC 60502-1+A1 TS IEC 60502-1-TS IEC

60884-1- TS HD 604 51- TSE K 328 standardlart kapsamina giren, 13 adet kablo hatt, 3 adet

PVC graniil hatt: ile aylik 1500 ton bakir isleme, 1700 ton PVC graniil, 750.000 adet fisli

kablo kapasitesiyle ve 2011 yilinda ilave edilen YAV (NAYY) aliiminyum Kablo, YVZ3V-R

fNYFGB'IGI Celik zirhlr kablo ve TS HD 604 51- TSE K 328 (N2XH-NHXMH) Halojen free kablo
latinda faaliyet géstermektedir. 2013 yili itibariyla anahtarli, anahtarsiz ve gocuk

komma.figrup prizler, Diinyada ve Tiirkiye'de bir ilk olan kablo fis ve govdesi (V0) alev

iletmeyen Holojen free olan grup priz iiretimi gerceklestirmektedir. “ENERJININ EMEK ve

KALITE ILE BULUSTUGU NOKTA" sloganiyla hareket eden PEKTAS KABLO, sizlerin ihtiyag ve

beklentilerini kargilayacak diriind, verimli ve hizli bir sekilde saglamay: kalite politikasinin

ana unsuru olarak benimsemistir.

Bu inancin yansimasi olarak, I1SO 9000 standart serisi icinde yer alan 150 9001-2008 kalite

giivence sistemi modelini ve ISO 14001:2004 Cevre Yénetim Sistemi, SO 18001:2007 is

Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi programini tiim organi. ve calismalarina

yerlestirip, siirekli iyilestirmek ana prensibi olmustur. Miisteri memnuniyetini ilke

edinmis olan PEKTA§ KABLO, geng kadrosuyla “Her zaman daha ileriye” felsefesi ile yoluna

devam etmektedir. Miisteri ihtiyag ve beklentilerini verimli ve hizli bir sekilde saglamayt

benimsemistir. imal ettigimiz iirinlerin kalitesi miisteri tatmini ve isletme basarimizin

siirekliliginin anahtaridir.

Bu baglamda kalite politikamizin ana hatlary;

* Her kad de calisan per lin egitimini yayginlastirarak kalite sorumlulugu bilincini

yerlestirmek,

* Tedarikgi isletmelerle olusacak yaprci isbirligi sonucu uygun fiyat, kalite, termin

ugliistinii saglamak,

* En iist diizeyde misteri tatminini saglamak,

* Kisitl kaynaklarimizin en az fire/hurda olusacak sekilde kullamimasi ve bu sayede cevre

korunmasina yardimer olmak,

* Kalite si inin iyilestiril i etkin ve siirekli bir sekilde saglamuok,

= Kalite politikamizi tiim personele aktararak herkes torafindan anlasiimasini ve

politikaya uygun galismalarini saglamak,

=150 9001:2008"in sartlorini saglamak,

* IS0 14001:2004 Cevre Ydnetim Sistemi sartlarini saglamak,

= IS0 18001:2007 Is Saghgr ve Giivenligi Yanetim Sistemi sartlarint saglamak,

* Yosa ve mevzuat gereklerini karsilamak.

Saygilarimizia...

& +90(282) 746 13 85

PEKTAS © info@pektaskablo.com

KABLO

@ Velikdy Sanayi Mah. 22. Cad.No:3 Gerkezkdy / TEKIRDAG
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PEKTAS

KABLO

PEKTAS KABLO, founded by Hiiseyin Pektas, our Chairman of the Board, in 1990, continues
its operations in the PVC Insulated Cable and PVC Granules Manufacturing sector of our
country. Since its establishment, it has adopted high-quality manufacturing and its
sustainability as a major principle. Starting from 2012, it has operated with its expert
staff in an outdoor area of 16,000 n¥’ and indoor area of 10,000 n¥ located in
Cerkezkdy/Velikdy and has 13 cable lines, 3 PVC granules lines certified by TS EN
50525-2-31- TS EN 50525-2-31-T5 EN 50525-2-11- TS HD 21.4 52 - TS IEC 60227-6 -TS IEC
60502-1+A1 TS IEC 60502-1-TS IEC 60884-1- TS HD 604 51- TSE K 328 standards. It also has
the capacity of processing 1,500 tons of copper and monthly produces 1,700 tons of PVC
granules and 750,000 power cord plugs. In 2011, it started producing YAVV (NAYY)
aluminum cable, YVZ3V-R (NYFGBY) steel wire armoured cable and TS HD 604 51- TSE K 328
(N2XH-NHXMH) halogen-free cable. Since 2013, it has engaged in manufacturing switched
and un-switched power strips with child protection feature, and halogen-free power
strips, the cable, plug and body (V0) of which are not flame-conductive, which constitute
the first kind of such products in Turkey. Acting with the motto "WHERE THE ENERGY
MEETS WITH LABOR AND QUALITY", PEKTA§ KABLO embraces os the key element of its
quality policy the production of products that will meet your needs and expectations in an
efficient and rapid way. As a reflection of this belief, our main principle is to continuously
improve and integrate into our organization and activities the IS0 9001-2008 quality
assurance system model covered by the 1SO 9000 standard series and 1SO 14001:2004
Enwronmenmf Manugemeﬂt System and ISO 18001:2007 Occupational Health and Safety
PEKTAS KABLO has adopted isfaction as a
prmcrp.'e and moves fomard with the pmfosophy of "Always Forward" with its young staff.
It has also embraced an efficient and rapid service approach to meet customer needs and
expectations. Quality of our products is the key to customer satisfaction and the
sustainability of our business success.

In this regard, the essentials of our quality policy are as follows:

= Instilling an of quality responsibility by way of promoting employee training
at all levels,

* Achieving all three facets of affordable price, quality and deadline as a result of
constructive cooperation established with suppliers,

* Ensuring ultimate customer satisfaction,

* Using our limited resources in a way to minimize the amount of waste/scrap; thus,
contributing to the protection of environment,

* Ensuring that the quality system is improved actively and continuously,

* Communicating our quality policy to all employees and ensuring that it is understood by
everyone and they act in accordance with the policy,

« Fulfilling the conditions of ISO 9001:2008,

« Fulfilling the conditions of 150 14001:2004 Envir

System,

= Fulfilling the conditions of SO 18001:2007 Occuputmnal Health and Sq{ety Management
System,
* Fulfilling the requirements of laws and the legislation.

www.pektaskablo.com




EDITORDEN

Merhaba;

Elektrik dagitim sektoriinde yiiksek misteri memnuniyeti ve sifir kesintiyi hedefleyen
sirketlerin teknolojiye yaptigi yatirimlar giderek artiyor. Kesintileri en fazla 0-3 dakika icinde
cozecek altyapiya sahip olan sirketler artik dakikalar degil saniyelerle yarismanin pesinde.

Tlrkiye'de gorev yapan 21 dagitim sirketi arasinda 5 milyon abone ile ilk sirada yer alan
Bogazici Elektrik Dagitim A.S. [BEDAS) de teknoloji ve insan kaynagina yonelik yatirimlari ile
sektorde one cikiyor. kW olarak bu sayimizda BEDAS Genel Mudirt Murat Yigit'i konuk ederek
ariza sayilarindan ¢agri merkezine, sosyal sorumluluk projelerinden calisanlarina yénelik
verdikleri egitimlere kadar her seyi konustuk.

Bu sayimizdaki bir diger konugumuz ise AdMatic’in kurucu ortagi Savas Yilmazer oldu.
Yilmazer, yeni tuketici davranislarini anlatirken “algi mi gercek, gercek mi algi” sorusuna yanit
verdi. Elektrik dagitim sirketlerinde abonelerin biylk kisminin 45 yas ve lzeri oldugundan
hareketle Yilmazer'e bu kitlenin davranis kaliplarini sorduk. 45 yas ve Uzerinin bilgi kirliligine
karsi daha kirilgan olduguna isaret eden Yilmazer, yeni neslin ise konusmaya tsendigini
belirterek cagri merkezini bile aramak istemediklerini anlatt!.

Bildiginiz gibi kW olarak her sayimizda sektdrle ilgili yayinlanan son raporlari sizlerin éniine
getiriyoruz. Bu kez Aralik basinda Madrid'te iklim Eylemi Takipgisi (CAT) tarafindan hazirlanan
‘iklim Eylemini Artirmak: Tirkiye' konulu analizi sizler icin 6zetledik. CAT'in tespitlerine gore
Tirkiye'de elektrik arzi, konut ve yolcu tasimaciligi sektériinde kiicik degisimler ile karbon
emisyonlarini ylizde 14 azaltmak mimkun.

Konuk yazarlarimizdan BEDAS insan Kaynaklari Direktérii Gaye Kiiciikkaya, egitim ve firsatlarla
calisanlara acilan kariyer yollarini anlatirken CK Enerji Stratejik Planlama ve Analiz Direktori
Muharrem Baser, Yaz/kis saati uygulamasi ve elektrik tiiketimine etkilerini’ bizim icin yazdi.
Baser, sirekli yaz saati uygulamasi ile yillik elektrik tiketiminin ne kadar distigine ve bunun
parasal karsiligina da yazisinda yer verdi. Ve ‘icimizdeki Sesler’ béliimiinde BEDAS, AEDAS ve
CEDAS'In degerli calisanlarinin réportajlari yine sesimiz oldu.

Keyifli okumalar dilegiyle...

ARAMIZA YENI KATILANLAR

BOGAZICI AKDENIiZ CAMLIBEL
ELEKTRIK ELEKTRIK ELEKTRIK
DAGITIM DAGITIM DAGITIM
BURCIN BUYUKBOSTANCIOGLU - Biitce ve Raporlama Ekip Lideri GUNHANILYAZ UMIT EROGLU
ERDEM AKSU - Proje Ekip Lideri STV B STl e
Bucak Ilce Yoneticisi

ORHAN UNAL - idari isler Ekip Lideri
YILDIRAY KiBAR - Misteri Deneyimi Muduri
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BOGAZIiCI
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“enerjimizle yaninizdayiz”
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BEDAS olarak kesinti aninda yasam destek cihazina bagli hastalara
oncelik veriyoruz.

Yasam destek cihazina bagli hastasi bulunan abonelerimizin borctan
kaynakli elektrik kesintisi yasamamalari ve kesinti durumunda
arizalarina acil midahale edilebilmesi icin bulunduklar bolgedeki
BEDAS isletme Miidiirligii'ne;

1) Tesisata ait kullanici perakende satis sozlesmesi,
2) Abonelik yapilan tesisat adresinde yasadigini gosteren ikametgah belgesi,
3) Gecerli saglik raporu ile basvurmasi yeterli.

n/bedaskurumsal u/bedaskurumsal m/compan\//bedas WWwW.bedas.com.tr




Yildizlar AEDAS’ta isbasit yapti

Elektrik dagitim sektoriinde yetismis insan gliciine destek olmak hedefi ile baglatilan Enerjinin
Yildizlar:1 Projesi, ilk yilindan itibaren sektore nitelikli eleman kazandirma basarisini1 gosterdi.
Kepez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde AEDAS'In destedi ile olusturulan Yiksek Gerilim
Dal’'mu segen 12. sinif 6grencilerinden ti¢i okul biter bitmez sirkette ise basladi.

urkiye genelinde

elektrik dagi-

tim sektortnin

nitelikli eleman
ihtiyacina ¢6zim Uretmek
hedefiyle hayata gecirilen
Enerjinin Yildizlari Pro-
jesi, sektore yeni isimler
kazandirmaya basladi.
Proje kapsaminda gecen yil
Antalya’da Kepez Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi'nde
Yiksek Gerilim Laboratuvari
kuran ve Yiksek Gerilim
Dali'nin olusturulmasina
katki saglayan Akdeniz

Elektrik Dagitim A.S. (AEDAS),

‘Enerjinin Yildizlari' na kapi-
larini acti.

Yiksek Gerilim Dali'ni ter-
cih eden 6grencilere staj
imkani saglayan AEDAS,
basarili olan mezunlar
arasindan U¢ 6grenciyi de
ise ald. Is hayatina atilan
Enerjinin Yildizlari'ndan iki
kisinin, Antalya Merkez'de-
ki 6zel parkurda egitimleri
basladi. Egitimin ardindan
Kas ve Kalkan'da acma

- kesme biriminde gorev
alacaklar. Bir diger mezun
da Antalya Merkez'de
Endeks Okuma Birimi'nde
isbasi yapti.

UYGULAMALI EGITIM
ALDILAR

Gecen yil Milli Egitim
Bakanligi (MEB) Mesleki
ve Teknik Egitim Genel
Mudirligu ile yapilan ‘Mes-
leki Egitim Protokoli'nin
ardindan Antalya, Sivas ve
istanbul'da belirlenen (g
meslek lisesinde Yiksek
Gerilim Dali olusturul-
mustu. Proje cercevesinde
Kepez Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi'nde AB stan-
dartlarinda yiksek gerilim
laboratuvari kuran AEDAS,
bolimi secen ogrencilere
uygulamali egitim imkani
sundu. Yil boyunca bolimu
tercih eden 17 kisiden olu-
san 11. sinif ve 18 kisiden
olusan 12. sinif 6grencileri-
ne uygulamali sinif egi-
timlerinin yani sira Uretim
tesisi gezileri, kariyer gin-
leri, autocad kullanimi, is
sagligr ve givenligi alaninda
egitimler verildi. Yine 2018-
2019 6gretim yilinda 11.
sinif 6grencileri arasinda
AEDAStan burs alan dokuz
kisiye genel mudurlikte
cesitli alanlarda staj imkani
sagland.

BU YIL DA YOGUN iLGi
S0Z KONUSU

Enerjinin Yildizlari Pro-

jesi ile mesleki egitimin
onemine dikkat cekildigini
ifade eden AEDAS Genel
Midiurt Bahadir Miduroglu,
“Daha ilk yilinda projenin
6grenciler arasinda kabul

gormesi, ne kadar dogru bir
yolda ilerledigimizi gds-
teriyor. Enerjinin Yildizlar
Projesi'nin ikinci yilinda yani
2019-2020 egitim-6gretim
doneminde gelen yogun
talep bizi cok mutlu etti. 11.
siniftan itibaren tercih edile-
bilen Yiksek Gerilim Dali'na

cok sayida basvuru gelirken
sinirli kontenjan nedeniyle
bu yil da 18 kisi kabul edile-
bildi. Hedefimiz dnimduzdeki
yillarda kontenjani daha da
artirmak ve baska meslek
okullarinda da projemizi
hayata gecirmek” degerlen-
dirmesinde bulundu.




CAT’IN TURKIYE RAPORU'NA GORE

SADECE 3 SEKTORLE
KARBON EMISYONLARINI
YUZDE 14 AZALTMAK
MUMKUN

iklim Eylemi Takipcisi (CAT) tarafindan hazirlanan ve iilke ézelindeki
raporlarin besincisi olan ‘iklim Eylemini Artirmak: Tiirkiye’ bashkl
analize gore elektrik, konut ve yolcu tasimaciligt sektorlerindeki kiigiik
degisimler karbon emisyonlarini yiizde 14 azaltabilecek potansiyele sahip.



spanya'nin Madrid kentinde 9
Aralik 2019 tarihinde diizenlenen
Birlesmis Milletler (BM] iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi 25.
Taraflar Konferansi (COP25) sirasin-
da Turkiye ile ilgili 6zel bir rapor da
aciklandi. COP25teki yan etkinlikte
tanitilan ve iklim Eylemi Takipgisi
(CAT] tarafindan hazirlanan tlke 6ze-
lindeki raporlarin besincisi olan ‘iklim
Eylemini Artirmak: Turkiye” baslikli
analizde Tirkiye ekonomisinde yiksek
emisyon oranlarina sahip sektorler
yakindan incelendi. Turkiye'nin iklim
eylemini artirma konusunda muazzam
bir potansiyele sahip oldugu ifade
edilen raporda sadece ¢ ana sektor-
de eyleme gecerek 2030 yilina kadar
emisyonlarin ciddi oranda azaltilabile-
cegine vurgu yapildr.
Rapora gore elektrik, konut ve yolcu
tasimacilig sektorlerinin Paris Anlas-
masi ile uyumlu bir politikaya oturtul-
masi ile emisyonlarin 2030 yilina kadar
2017 seviyelerine kiyasla ylzde 14
oraninda azaltilmasini saglamak, mev-
cut yiikselis egilimini tersine cevirmek
muimkdin. Bu Uc¢ sektortn Turkiye'nin
ulusal sera gazi emisyonlarinin yakla-
sik ylizde 50’sinden sorumlu olduguna
isaret edilen raporda her bir alanda
neler yapilabilecegi de ele alindi.

ELEKTRIK ARZI

2050'YE KADAR POTANSIYEL EMiSYON AZALTIMLARI
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Peki bu ¢ sektorde durum ne ve neler
oneriliyor? Iste tespitler:

ELEKTRIK ARZINDA
YENILENEBILIRIN PAYI ARTMALI
Elektrik Uretim sektdrini Paris Anlas-
masi ile uyumlu bir emisyon patikasina
oturtmak icin glincel emisyonlarin
etkili bir sekilde azaltilmasi ve bunun
yani sira elektrik sektorinin yizyil
ortasina kadar karbondan tamamen
arindirilmasi gerekiyor. Raporda da bu
konuda yapilmasi gerekenlerle ilgili
oneriler soyle:

e Paris Anlasmasi ile uyumlu senar-
yolar arasindan en iddiali olanina
gore, Turkiye yenilenebilir elektrik
dretimini hizli bir sekilde artirarak
2030 yilina kadar ytizde 80’e ulasa-
cak noktalara cikararak bu alandaki
hedefini asmali.

e Turkiye; ayni zamanda, kémir
yakitli elektrik Gretimini 2030 yilina
kadar asamali olarak durdurma
amaci dogrultusunda komur glci-
ni azaltmall.

e Paris Anlasmasi ile uyumlu bir
elektrik sektort icin Tirkiye'nin

- L % - -




planlama yaparken yenilenebilir enerji
kaynaklarinin payini onemli dl¢lide ar-
tirmasi ve degisken yenilenebilir enerji
kaynaklarinin daha ylksek pay sahibi
olmasini saglayacak giicli bir yasal
cerceve olusturmasi gerekiyor.

e Elektrik Uretim sektérinde iddiali bir
iklim politikasi eylemi yiridtmek iklim
degisikligiyle miicadelenin otesinde,
yerel istihdam gibi baska birtakim
faydalar da saglayacaktir. Hikimet ta-
rafindan yenilenebilir enerji kaynaklari
yoninde net bir yonlendirme yapilmasi
yatirim givenligini saglayabilir ve uzun
vadeli slrdirulebilir istihdama zemin
hazirlayabilir.

e Tirkiye, yenilenebilir enerji kaynaklar
bakimindan zengin bir Glkedir. 11. Kal-
kinma Plani cercevesindeki en giincel

KARA YOLCU TASIMACILIG

hedefler ile Tirkiye, 2023 yilinda yeni-
lenebilir enerji payinin ylzde 38,8’e ciI-
karilmasini amacliyor. Ancak, 2023'ten
sonrasi icin yenilenebilir enerji kaynak-
larina yonelik bir hedef bulunmuyor.
Tdrk hikimeti, Glkenin enerji talebinin
ontmuzdeki yillarda ylizde 3,7 ila 5,1
arasinda artis gosterecegini, bliylime
hizinin yavaslama kaydederek 2030 yi-
linda ylizde 2,7 ila ylzde 3,8 seviyelerine
diisecegini 6ngorlyor.

Tarkiye, 2026 yilinda elektrik talebinin
ylzde 50’sini yenilenebilir enerji kay-
naklarindan karsilayabilir. Bu durum
diger teknolojilere yatirim yapmayi
gereksiz kilacaktir. Elektrik treti-
minin karbondan arindirilmasi diger
sektorlerin karbonsuzlastirilmasi icin
elzemdir.

2050'YE KADAR POTANSIYEL EMiSYON AZALTIMLARI
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sektorinde iklim
eyleminin
hzandinlmasina
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Plani'ndan sonra
sira yeni
bolgelere geldi

9 Aralik 2019 tarihinde
Ispanya’nin Madrid kentin-
de Birlesmis Milletler (BM)
iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi 25. Taraflar
Konferansrnin (COP25)
Bakanlar Oturumuna katilan
Cevre ve Sehircilik Bakani
Murat Kurum, “Ulke olarak
yenilenebilir eneriji ve enerji
verimliligi konularinda
onemli ilerlemeler kaydettik.
2015'ten ginimuze yenile-
nebilir enerji kaynaklarinda
kurulu gicimiz yizde 37
artis gosterdi. 2000-2016
déneminde kimulatif olarak
42,5 milyon ton esdeger
petrol miktarinda enerji
tasarrufu sagladik” dedi.
Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani kapsaminda 55
eylemle enerji verimliligini
artirmak igin yol haritalar:
belirlediklerini animsatan
Kurum, bu ¢alismalarin
yant sira iklim degisikli-
gine uyum konusunda da
Ulkenin kendi imkanlariygla
¢ok dnemli projelere imza
attiklarinu soyledi.
Karadeniz iklim Degisikligi
Eylem Planrni acikladikla-
rint ve diger bolgeleri de
2020 itibarwygla sirasiyla
duyuracaklarini anlatan
Kurum, soyle konustu:
“Iklim degisikligi eylem
planlarimizda, 6zellikle
sehir planlamasi evresinde,
iklim degisikligine uyum
odakl1 planlama yapilmasina
dair tarihi kararlar aldik. 11
Kasim 2019 tarihinde tlke
genelinde 11 milyon agag
dikimi gergeklestirerek or-
manlik alanlarimizi, karbon-
dioksit yutak sahalarimizi
artirmak yonunde tarihi

bir atilimu gergeklestirmis
olduk ve Guinness Rekorlar

Kitabrnda yerimizi aldik.”



KARAYOLU VE DEMIRYOLU YOLCU

TASIMACILIGI

Raporda emisyonu azaltacak ikinci

sektor olarak da karayolu ve demir-

yolu yolcu tasimaciligi gosteriliyor.

Hizla artan ve gittikce sehirlesen bir

niifusa sahip bir tlkede, ulusal ve daha

alt dizeydeki aktorlerin karayolu ve
demiryolu yolcu tasimaciligi sektoriini
karbondan arindirmak yoluyla iklim
eylemini hizlandirma potansiyelinin
oldukca biyiik olduguna vurgu yapili-
yor. Ardindan da neler yapilabilecedgi
siralaniyor:

e Karayolu ve demiryolu yolcu
tasimaciligr sektord; yolcu tasiti
filosunun elektrifikasyonu, toplu
tasimaya agirlik verilmesi ve hali-
hazirda yollarda olan 6zel araclarin
yakit yogunluklarinda iyilestir-
meler yapilmasi 6nlemlerinin bir
arada uygulanmasi ile karbondan
arindirilabilir.

e Yolcu tasimaciligi sektorinin elek-
trifikasyonu, elektrik tretim sekto-
rintn karbondan tamamen arindi-
rilmasina baglidir. Paris Anlasmasi
ile uyumlu senaryoya gore bu tur
eylemler bu sektorlerdeki sera gazi
emisyonlarini, 2015 seviyeleri ile
kiyaslandiginda 2030'a kadar ylzde
40'a, 2050'ye kadar ise ylzde 100°e
varan oranlarda azaltabilir.

e Mevcut gelismeler ve planlar dikkate
alindiginda, Turkiye'nin hem karayo-

Sera gazn emisyonlari {AKAKDO harig) MtCO.e

KONUT YAPILARI
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lu hem de demiryolu yolcu tasimaci-
Lgini karbondan arindirma yoniinde
itk adimlarini atmaya basladigi
goriluyor. Tarkiye'nin iklim politi-
kasi, alternatif yakitlarin ve temiz
tasit teknolojilerinin gelistirilmesi ve
tesvik edilmesi hedefini iceriyor.
Tarkiye, 2022 yilina kadar kendi
elektrikli aracini (EV) Gretme-

yi amacliyor ve bu adim sadece
Ulkedeki elektrikli arac satislarini
artirmak bakimindan degil, ayni
zamanda otomotiv endistrisinin
uluslararasi rekabet giiciine kavus-
masina katki saglamak bakimindan
da onemli bir firsat sunuyor.

87
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Enerji talebini distirmek, Turkiye'nin
yurtdisindan enerji ithaline olan
bagimuiligini azaltma hedefinin mer-
kezinde bulunuyor ve yapi sektortu Gl-
kedeki en biyik nihai enerji tiketicisi
grubunu olusturuyor. Raporda Turkiye
ekonomisinin en dnemli dayanakla-
rindan birisi olan insaat sektdrinin
GSYiH nin ylzde 6,6’sini olusturdu-
guna isaret edilerek sunlara dikkat
cekiliyor:

Elektrik sektoriniin karbondan
arindirilmasi ile birlikte
degerlendirildiginde, bina giydirme
uygulamalarinin iyilestirilmesi

ile pisirme ve isitma cihazlarinin
elektrifikasyonu alanlarinda biyik
bir potansiyel bulunuyor.

Konut yapilarinin karbondan
arindirilmasi; yeni binalarin sifira
yakin enerji harcayan binalar
olarak insa edilmesine yonelik
standartlarin giclendirilmesi

ve mevcut yapi stokunun koklu
bir yenilestirme stirecinden
gecmesi ile mumkin olabilir.
Turkiye, Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani ile halihazirda bu
dogrultuda onlemler almaya
basladi. Bu dnlemleri gelistirerek
politika cercevesini Paris
Anlasmasi ile uyumlu bir patikaya
yaklastirabilir.

Paris Anlasmasi ile uyumlu se-
naryoya gore, bu tir eylemler bu
sektordeki sera gazi emisyonlarini
2015 seviyelerine kiyasla, 2030
yilina kadar yiizde 41'e, 2050 yilina
kadar ise ylizde 93’e varan oranlar-
da azaltabilir.
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MUHARREM BASER
CK ENERJi STRATEJIK
PLANLAMA VE ANALiZ

DIREKTORU

Yaz/Kki1s saatl uygulamasi ve
elektrik tiiketimine etkileri

Saatlerin 1 saat geri alinacagi ve bu uygu-
lama sayesinde enerji tasarrufu sagla-
nacagina dair hatirladigim ilk duyumlar
zannederim ilkokula gittigim donemlerdi.
0 zamana kadar sanirim saatli bir isim
olmadigindan bu konu pek de dikkatimi
cekmemis olmali. Okullar basladiktan

bir siire sonra saatlerin geri alinmasi
sabahlari fazladan 1 saat uyuma imkani
veriyordu, benim i¢in onemli olan buydu.
Ne de olsa kimin ne tasarruf ettigi ile pek
ilgilenmiyordum. Zaman gectikce saat
kavrami gitgide hayatimda yer edinmeye
basladi. Greenwich saat sistemini tam
olarak ne zaman dgrendigimi hatirlaya-
mamakla birlikte, her sene bir ileri bir geri
alinan saatlerden dolayi elde edilen tasar-
rufu merak etmeye basladim. Nihayetinde
2016 yilinin 27 Mart gecesinde saatler son
kez ileri alindi ve o gin buginddr ileri saat

ile yasamaktayiz ve ben hep 1 saat eksik
uyuyormusum hissine kapiliyorum.

Peki benim hislerimi bir yana birakirsak
yaz-kis saati uygulamasi ya da bir diger
deyisle dogu-bati saati uygulamasi ger-
cekten enerji tasarrufu sagliyor mu? Ya da
tlkemiz icin enerji tasarrufunu da dikkate
alacak olursak en uygun saat dilimi han-
gisi olmali? 30. boylamdaki izmit saati mi;
yoksa 45. boylamdaki I§dir saati mi?

Bu sorunun cevabini vermek gercekten
de cok kolay degil ancak konuyu daraltip
enerji tasarrufu boyutunu sadece elek-
trik ile kisitladigimizda gercekten hangi
saat diliminde en cok elektrik tasarrufu
yapabilecegimizi anlamak kismen daha
kolay. Bunun icin Elektrik Piyasasi'nda
yayinlanan Seffaflik Platformu verilerinden
yararlanabiliriz. Seffaflik Platformu’ndan
Tirkiye toplam elektrik tiketimine 2016




yilinin itk giindnden itibaren ulasa-
biliyoruz. Her ne kadar 2016 yili kis
saati (bati saati) uygulamasini son kez
uyguladigimiz yil olsa da bize oldukca
iyi bir done sundugundan yaptigimiz
analize glvenebiliriz. Yandaki grafikte
oncelikle 2016 yilinin 27 Mart gecesi
oncesi ve sonrasina dair 3'er haftalik
dilimleri dikkate alarak saatlik ylik
ortalamalarini hesapladik.

Grafikten saat 18.00'deki elektrik ti-
ketiminin kis saati uygulandigi giinler
icin 33.300 MWh diizeyinde iken yaz
saatine gecilen ginler icin yakla-

sik ylizde 8,5 azalarak 30.500 MWh
dizeyine kadar indigini gozlemleye-
biliyoruz. Diger saatlerde anlamli bir
fark olmadigi ise grafikten de asikar
bir sekilde gézlemlenebilmekte. 18.00
saati, yaz saati uygulamasinda tlkemi-
zin en dogusu olan Igdir icin bile henilz
havanin kararmadigi (18.30 itibariyla
glinesin battigi) bir saat olup dogu-bati
arasinda ortalama 1 saatlik zaman
farki oldugu da dikkate alindiginda

bu etkinin aydinlatma ihtiyacindan
kaynaklandigi net bir sekilde soyle-
nebilmektedir. Benzer bir farkliligin
sabah saatlerinde de tam tersi sekilde
olusmasi beklenebilecekken glinesin

o= 27 MART 2016 ONCESI
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dogus saati ile insanlarin gline basla-
ma saatleri arasindaki farktan dolay!
bunun olusmadigini gormekteyiz.
Ulkemizin batisinda yer alan ve giine
erken baslanacagini bekledigimiz
istanbul'da ilgili d6nem igin yaz saati
ile giinesin dogusunun saat 7 civa-
rinda olusu ve devam eden giinlerde
hizlica bu saatin geriye gelmesi, sabah
saatlerinde bu etkinin olusmamasina
neden olmakta ve sabah saatlerinde
insanlarin gline basladigi anlarda
zaten aydinlik bir cevrenin olmasi ay-
dinlatma ihtiyacini dogurmamakta.
Peki ama saat degisiminin ilk glinle-
rinde bariz bir sekilde gozlemlenen bu
tasarruf ne kadar stire devam etmek-
te? Seffaflik Platformu verileri buna
iliskin bir yorum yapmamiza imkan
sagliyor mu?

Bunun icin 2016 yilinda kis saati
uygulamasi yapilan dénem ile 2017
yilinin ayni dénemini kiyaslamak bize
yardimci olabilir. Asagidaki grafikte
2016 ve 2017 yilinin 1 Ocak ile 27 Mart
arasindaki donemde saatlik ylk orta-
lamalarini gormekteyiz. Genel olarak
2017 yilinin daha yukarida oldugunu
gormemiz yil genelindeki biyiimeden

@] OCAK-27 MART 2017
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kaynakli. Buna ragmen yine net bir
sekilde saat 18.00'deki tliketimin yaz
saati uygulamasi ile 2017 yilinda 2016
yilindaki seviyenin bile altinda kaldigini
gorebilmekteyiz.

2017 yilindaki bu farkliigin biytime
oncesi ylzde 3, yillik ortalama biylime
ile birlikte dikkate alindiginda ise
yaklasik ylzde 8 civarinda oldugu-

nu gorebiliyoruz. Bu durumda yillik
olarak ortalama ylzde 8 etkinin devam
ettigini soylemek yanlis olmayacaktir.
Tabii bu etki sadece 1 saat icin gecerli.
1 gln icerisinde 24 saat oldugunu dik-
kate aldigimizda toplam etkinin ylzde
8/24 = ylizde 0,33 oraninda oldugu
soylenebilir.

Ulkemizdeki yillik titketimin 300 milyar
kWh diizeyinde oldugu dusintldigin-
de yillik tasarruf yaklasik 1 milyar kWh
olarak ongorulebilir. Bu tasarrufun pa-
rasal karsiligr ise yillik olarak 250-300
milyon TL arasinda olacaktir.

Surekli yaz saati (dogu saati) uygu-
lamasi sayesinde Ulkemizin elde

ettigi tasarrufu hesaplayinca icime bir
rahatlik geldi. Sanirim artik daha az
uyuyormusum hissinin yerini rahat bir
uyku cekebilirim hissi alacak.

@] OCAK-27 MART 2016
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inimuz dinyasinda

tiketici davranislarinda-

ki degisim, sirketlerin is

yapis sekillerine de yansidi.

Talep ve sikayetlerini dijital
ortamdan hizla ulastiran tiketici,
gecmiste ginler siren sorunlarin
¢oziimiinde artik dakikalari bile cok
uzun buluyor. Bu durum ozellikle
altyapi sirketlerinin is planlarina da
yansiyor. Ozellikle elektrik gibi top-
lumun her kesimini ilgilendiren bir
alanda hizmet veren sirketlerin on-
celigini teknolojinin dogru kullanimi
ve nitelikli insan kaynagi olusturuyor.
Istanbul Avrupa Yakasi'nda 5 milyon-
dan fazla aboneye hizmet veren Bo-
gazici Elektrik Dagitim A.S. (BEDAS),
bu anlamda sektore onciilik eden
bir yapiya sahip. Kesintisiz ve kaliteli
enerji icin dijitallesmeye yonelik
calismalara dncelik veren sirket, yiik-
sek misteri memnuniyetine yonelik
de 6zel projeler, cézimler Uretirken
teknolojiye yaptigi yatirimlarla her
yil ariza sayisi ve sirelerinde biytk
dislslere imza atiyor. Bu arada
calisanlarinin dizenli egitiminin
yani sira ‘Enerjinin Yildizlari’ ve Yar
Zamanli Mihendislik Programlari’ ile
de sadece BEDAS'In degil sektdriin
nitelikli eleman ihtiyacina ¢ozim
dretilmesi hedefleniyor.
Yildiz Teknik Universitesi Elektrik
Mihendisligi Bolimi mezunu olan
BEDAS Genel Midurt Murat Yigit ve
ekibi bir yandan mega kent istanbul'da
kesintisiz hizmet vermek Uzere
calisirken diger yandan da dinyadaki
gelismeleri yakin takip altina almis
durumda.
Iste Yigit'in kW Dergisi'nin sorularina
verdigi yanitlar:

BEDAS olarak istanbul Avrupa
Yakasi'nda ka¢ milyon kisiye

hizmet veriyorsunuz? 2013 yilinda
ozellestirme siirecinden devir
aldiginizda toplam abone sayiniz ne
kadardi?

istanbul hizla biyiiyen bir kent. Bu ne-
denle heryil 150-170 bin yeni aboneye
daha hizmet vermeye basliyoruz. 2012
yili sonunda 4 milyon 326 bin olan top-
lam abone sayimiz Eylil 2019 itibariyla
5 milyon 106 bini asti. Bu da aradan
gecen donemde 780 bin yeni abone
bizden hizmet almaya basladi demek.
Bu rakam 21 dagitim bélgesi arasinda
yer alan bazi sirketlerin toplam abone

Yiksek misteri
memnuniyeti icin ‘insan
kaynagi ve teknolojiye’
yatirim yaptiklarinu dile

getiren BEDAS Genel
Midira Murat Yigit,
bu amacla 6zel projeleri
devreye aldiklarinu
soyliiyor. Nitekim Yigit,
BEDAS’1n teknolojiye
yaptig: yatirimlarla
2019’un 9 aylik
déneminde gecen yila
gore ariza surelerinde
yar1 yariya azalma
olduguna dikkat cekiyor.

Enerjinin Yildizlar1 ve
Yar1 Zamanl1 Mithendislik
Programu ile de nitelikli
eleman ihtiyacina ¢ozim
uretmeye calistiklarinu
kaydeden Yigit, cagn
merkezinden sahadaki
calismalarina kadar her
alanda teknolojideki
son gelismeleri takip
ettiklerini kaydediyor.
Calisanlarinin is
saglig1 ve guvenligini
saglamak, miisterilerinin
taleplerine en kisa
sirede yanit vermek
icin en ileri teknolojiyi
kullanan BEDAS, kendini
teknoloji sirketi olarak
konumluyor.

sayisindan bile fazla. EPDK'nin Eylil
2019 Elektrik Piyasasi Raporu’'na gore
Turkiye genelindeki toplam elektrik
abone sayisi 44 milyon 688 bin. Dagi-
tim bolgeleri arasinda abone sayisina
bakildiginda BEDAS birinci sirada ge-
liyor. Tlrkiye genelindeki 44,6 milyon
abonenin yaklasik ylizde 11,5'i bizden
hizmet aliyor.

BEDAS’i 6niimiizdeki donemde nasil
bir sirket olarak konumluyorsunuz?
Ginidmiuzde sanayi 4.0 devriminin
yasandigi bir donemde elektrik
dagitim sirketleri de teknoloji sirketi
olma yolunda ilerliyor. Sahadaki
operasyonlardan, sirket icindeki
insan kaynaklarinin calismalarina
kadar hemen her asamada teknoloji-

nin, dijitallesmenin konusuldugu bir
donemden geciyoruz. Bu nedenle biz
artik BEDAS'1 teknoloji sirketi olarak
konumluyor ve bir yandan kaliteli

ve kesintisiz enerji dagitim hizmeti
verirken diger yandan da proje ve ya-
tirimlarimizda teknolojinin agirtigini
artiriyoruz. Bu sirada dinyadaki ge-
lismeleri de yakindan takip ediyoruz.
Biliyorsunuz son dénemlerde enerji
sektorinin de konustugu konular-
dan biri blockchain yani blok zinciri.
Bitcoin gibi dijital para birimlerinin
yayginlasmasiyla glindeme gelecek
olan bu teknolojinin sektdrde olustu-
racag etkileri arastirmak icin bir ekip
olusturuyoruz. Her zaman sdyledigim

gibi bizler artik teknoloji sirketleri ile
yarismak zorundayiz.

ARIZA SURELERI YUZDE 50-55
ORANINDA DUSTU

Turkiye'de en ¢ok aboneye sahip
elektrik dagitim sirketi olarak ariza
operasyonlarini en az seviyeye
indirmek icin bugiline kadar
teknolojiye ne tiir yatirnmlar yaptiniz?
Bu alanda pek cok adim attik. Once-
likle Subat 2015'te kademe kademe
devreye alinmaya baslayan ‘Uzaktan
Veri Kontrol Sistemi’ olarak tanimla-
digimiz SCADA sistemine 3 ayri proje
fazi sonrasinda 632 adet trafo merkezi
entegre edilmis durumda. ‘'Hat basi
trafo merkezlerinin sisteme dahil edil-
mesi’ stratejisi ile ilerleyen proje sa-
yesinde, bugiin Istanbul Avrupa Yakasi
orta gerilim sebekesinin neredeyse
tamami izleniyor ve yasanan kesintile-
rin biyik cogunlugu sistem tarafindan
algilaniyor. Ariza yerinin tespiti ve
enerjinin geri kazanimini hizlandirmak
adina gerekli analizler ve manevralar
24 saat boyunca SCADA operatorleri
tarafindan yapiliyor. SCADA sisteminin
efektif kullanimi ve saha ekipleriyle
saglanan koordinasyon sayesinde is
kazalari ve riskli durumlar sonucu
olusabilecek tehlike en aza indirilmis
bulunuyor. Uzun vadeli plana gore de
1.200 civarinda merkez, dnimizdeki
Syilicerisinde sisteme dahil edilmis
olacak. Proje bitisinin ardindan hem
arizaya aninda hizli midahale kabiliye-
ti artacak hem de ariza oncesi izlenen
verilerin analizi ile etki alani biiylk ve
uzun slreli arizalarin niine gecilmesi
saglanacak.

Tedarik Surekliligi Kalite Sistemi
(TSKS) kapsaminda Kesinti Yonetim
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GézeTMen'ler
devreye aliniyor

Yeni teknolojiye sahip pilot
uygulamalar hakkinda da
bilgi veren Murat Yigit,
“SCADA kapsamina alinama-
yan ancak sebeke acisindan
stratejik noktalarda devreye
alinan merkezlerde, ariza
analizinde gerekli olan sin-
yallerin alinmasi ve SCADA
kontrol merkezine génde-
rilmesi stireglerini yerine
getiren “gézeTMen” cihaz-
lar1 Ekim 2019 itibariygla
devreye alinmaya baslandi.
Mk etapta 500 adet cihazin
satin almasi gergeklesti ve
2020 basindan tumi devre-
ye alinmus oldu. Bu cihazlar
sayesinde muhtemel ariza
bélgesi daraltilabilecek ve
kesinti streleri daha da ki-
salacak. Yerli iretim olmast
sebebiyle yiiksek katma
degerli olma 6zelligi tasima-
s1 da bizim i¢cin onemli” diye
konustu.

Sistemi (OMS]) ve Dagitim Yénetim Sistemi
(DMS] uygulamasi kullanilmaya baslandi.
OMS/DMS; Cografi Bilgi Sistemleri (CBS),
Misteri Bilgi Sistemleri (CC&BJ, Otomatik
Sayac Okuma Sistemleri (0S0S), SCADA/
Tedarik Sirekliligi Uzaktan izleme Sistemi
(TSUIS), Is Gucii Yénetim Sistemi Sevk/
Mobil Uygulamasi, Cagri Merkezi Yazilimi,
Kurumsal Varlik Planlama (EAM)] ve rapor-
lama platformu ile entegre calismakta.
OMS/DMS sistemleri elektrik sebeke to-
polojisi icin CBS’yi kullaniliyor ve birbiriyle
entegre bir yapida hizmet veriyor.

BEDAS envanterinde bulunan 8 bin 113
adet trafo merkezinin tamami 0S0S
modemleri ile izleniyor ve olasi elektrik
kesintisi durumunda OMS/DMS sistemine
trafo kesintisi ihbari gonderiyor. Boyle-
ce Kalite Faktord kriterlerinden biri olan
dagitim trafolarinin asgari olarak ytizde 95
izlenmesi sarti da saglanmis oluyor.

Tiim bu ¢calismalariniz ariza sayi ve siire-
lerine nasil yansidi peki?

Yillar itibariyla ariza sayi ve sirelerinde
ciddi oranlarda bir distse imza attik. Orta
gerilim arizalariicin 2018 ile 2019"un itk Uc
ceyregini kiyasladigimizda 8 bin 141 olan
sayinin 3 bin 941'e kadar indigini goriyo-
ruz. Ayni dénemde ariza sureleriise 10
bin 306 saatten, 4 bin 985 saate indirilerek
ylzde 52 oraninda bir iyilesme sagland.
Alcak gerilim arizalarinda da benzer bir
durum séz konusu. Burada gecen yilin ilk
dokuz ayinda 48 bin 800 olan arazi sayisi
27 bin 364°e, 191 bin 999 dakika olan ariza
sliresi de 86 bin 415 dakikaya geriledi.
Burada da ylizde 55°lik bir iyilesmeden
s0z ediyoruz. TUm bunlar bakim ve yatirim
calismalarinin bir sonucu olarak ariza sayi
ve sirelerinin distigund gozler dnine
seriyor.

1.050 MANEVRANIN YUZDE 83'0 3
DAKIKANIN ALTINDA SURDU
Teknolojiye yapilan yatirimlarin ardindan
operasyonel degisim yasandi mi? Bu
anlamda neler yapildi?

Teknoloji destekli operasyonel degisimin
olmazsa olmazi olarak oncelikle isletme

2018 (12 Aylik)

Gelen Cagr1 Sayist 11.654.107
Ariza 2.723.610
Aydinlatma 336.463
Sayac Islemleri 120.218
Acma-Kesme 94.971
Kacak 26.752

midurliklerinde bulunan ve saha ekipleri
ile koordinasyonu saglayan veri operator-
lerimizi merkezilestirerek tek lokasyonda
topladik. Merkezilesme nedeniyle operator
sayisinin azalmasi sonucu ortaya cikan
verimlilige ilave olarak kesintiler ve saha
ekiplerimizin tek bir merkezden yonetil-
mesi ve raporlanmasi sonucunda insan
hatasini minimuma indirme ve operas-
yonun her bir asamasini detayli incele-
me firsati yakaladik. Bunun sonucunda
kesinti sayi ve slrelerinde ciddi distsler
yasandi. Tek merkezden yonetim ile 7

glin 24 saat boyunca operatorlere ilave
olarak vardiya mihendisi istihdami yaptik
ve kesinti operasyon yonetiminde daha

da glclendik. Agustos 2019'da yeni genel
miudurlik binasina tasiyarak hizmete acti-
gimiz operasyon merkezimizde, kesinti ve
isglcl yonetimi operatorlerimiz ile SCADA
operatorlerimizi ayni merkezde bir araya
getirerek kesinti yonetiminde daha etkin
bir koordinasyon saglamis olduk.

Orta gerilim arizalari ve planli bakim ve
yatirimlarin éncesi ve sonrasinda yapilan
anahtarlamalarin genel ismi olan manev-
ralarda, sebekedeki SCADA merkezlerinin
artmasi ve kontrol merkezinden verilen
komutlar sayesinde kesinti stireleri mini-
muma indirildi. Manevra yapilacak mer-
kezlerin SCADA sistemine dahil olmadigi
durumlarda da; hat basindan enerji kesi-
lerek operasyonun daha glvenli yapilmasi
saglaniyor. Ekim 2019 ayinda gerceklesen
toplam 1.050 adet manevranin yiizde 83'U
3 dakikanin altinda gerceklesti.

HER CAGRIYA GERI BiLDiRIM
VERILECEK

Elektrik tiiketicilerin vazgecilmez ihtiyaci
oldugundan kesinti ve arizaya tahammiil
giderek azaliyor. Bu yeni donem c¢agri
merkezlerinizdeki calismalara nasil
yansiyor?

Biliyoruz ki modern diinyamizda elektrik
‘varliginda degil, yoklugunda fark edilen’
bir hizmet.

Misteri beklentilerindeki artisla cagri
merkezi hizmet kapsami ve konusma dili
de cesitlilik kazandi. Musteriler, cagri

2018 (10 Aylik) 2019 (10 Aylik)

9.621.798 6.909.745
2.323576 1.405.001
302119 198239

91511 106.437
42.483 100.216
23.650 36.456




merkezlerinden standart kaliplarin
disinda misteri odakli bir yaklasim,
ylksek enerji ve pozitif tutum bek-
liyorlar. Bu beklentileri karsilamak
icin ¢cagri merkezlerimizde tekno-
lojik yatirmlarimizi da artiriyoruz.
Kalite yonetim sistemi birinci adimi-
miz olacak. Etkin cagri dinleme ile
tespit ve aksiyonlarimizi artiracagiz.
Misteri temsilcisine her cagrisi icin
geri bildirim verebilecek sekilde her
calisanin kendi cagrisini dinleyebil-
mesini saglayacagiz. Boylece gelisim
alanlarimizi, glcli yonlerimizi ortaya
citkaracak ve hizlica aksiyon alabile-
cegiz. Bilgi Bankasi uygulamasi ile
misteri temsilcisinin her an her bil-
giye ulasabilmesini kolaylastiracagiz.
Tdm bilgileri tek bir alanda toplamayi
hedefliyoruz.

Cagri merkezleriniz araciligi ile yil
icinde kac cagri aliyorsunuz? Bu
rakam yillara gore artan bir trend mi
gosteriyor?

186 bilinirliginin artmasi ve istanbul
gibi blyuk bir kentte hizmet verdi-
gimiz icin ariza ile ilgili aramalarda
artis olmasi beklenir ama ariza sayi
ve slrelerinin azalmasi ile birlikte
¢agri sayisinin da azaldigini gériyo-
ruz. Ayrica planli kesintilerde ve ariza
aninda gonderdigimiz SMS bildirimleri
de etkili oldu. 2019 yilinda 6nceligimizi
mdsteri ile daha cok temas etmek ola-
rak belirledik. ihbar birakan bir miis-
teriyi basvurusu tamamladiginda geri
arama ile bilgilendiriyor ve yorumlarini
aliyoruz. Boylece musteri basvurusu-
nun takip edildigini ve sonuclandiginda
da aranip bilgi verilecegini bilecek.
Cagri merkezini tekrar tekrar arama
geregi duymayacak. Bu tarz dinamik
uygulamalar ile miusteri memnu-
niyetinde de istedigimiz seviyelere
gelecegiz. Sesli yanit sisteminin aktif
olarak kullanilmasi da ¢ok degerli. Bir
ariza durumunda tahmini enerji verme
stirelerini anons olarak okutuyor ve
cagriyl misteri temsilcisine ulas-
madan yanitlamis oluyoruz. Sayac
ariza basvurularinin alinmasi, gecmis
basvurular icin giincel durum payla-
silmasl, acma is emrinin tetiklenmesi
gibi uygulamalarin tamami self servis
IVR hizmeti kapsaminda olacak ve
cagri sayilari dismeye devam edecek.
OMS Uzerindeki iyilesmeler ve CC&B
entegrasyonlart ile elektrik kesintileri
hakkinda daha fazla bilgiye sahibiz.

Enerjinin Yildizlar’'n yetistiriyoruz

Cengiz ve Kologlu Holding
tarafindan 2018’de Enerjinin
Yildizlar1 Projesi baslatildi. Projenin
istanbul ayagiru da siz iistlendiniz.
Bugiine kadar ka¢ dgrenciye
ulastiniz, ne gibi avantajlar
sunuyorsunuz?

Elektrik dagitim sektérinde en
Onemli sorunlardan biri nitelikli
insan kaynadi ihtiyaci. Enerjinin
Yildizlar1 bu soruna ¢ozim tretebil-
mek adina gindeme geldi, ne mutlu
ki zorlu bir alan olan ytiksek gerilim
dalina 6grencilerimiz biyuk ilgi
gosterdi.

Meslek liselerinde daha 6nce var
olan yuksek gerilim dali masrafl bir
alan oldugu i¢in rafa kaldirilmisti.
BEDAS, Milli Egitim Bakanlgi (MEB)
Mesleki ve Teknik EgFitim Genel
Mudurligu ile imzalanan Mesle-

ki Egitim Protokoli’'ntin ardindan
Inoni Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nde 6grencilerin uygulamali
egitim almasi icin Yiksek Gerilim
Laboratuvarrmi kurduk ve Yiksek
Gerilim Dalrni yeniden canlandirdik.
Su anda bu dalda toplam 44 6grenci
egitim alyor. Ontimiizdeki yillarda
bu saul cok daha artacak dige disu-
niyoruz. Enerjinin Yildizlar: Projesi
kapsaminda bagsarili 6grencilerimize
burs verirken staj imkaru da sunu-
yoruz. Yine burs alan égrencilerimiz
okullarini bitirdikten sonra sirketi-
mizde calisma imkanina da sahip.
Bu arada biz projeyi bir adim daha
yukari tasidik. BEDAS'ta gorev
yapan uzman arkadaglarimiz tara-
findan hazirlanan Elektrik Piyasasi
Ders Kitabi artik mufredata da girdi.
Bu dali tercih eden arkadaslarimiza,
elektrik piyasasi dersi basta olmak
Uzere sebeke bakimi, malzeme
editimi, havai hat uygulama, is sag-
l1§1 ve gtivenli@i, aydinlatma, kayip

>
%

Enerjinin
Yildizlan

kagak, musteri operasyonlari, saya¢
ve Olcl egitimi gibi konular: hem
teorik hem de uygulamali olarak
anlatiyoruz.

YARI ZAMANLI MUHENDISLIK
PROGRAMI iLE YENi MUHENDISERE
KAPIMIZ HEP ACIK

Sektoriin en énemli sorunu nitelikli
eleman dediniz. Enerjinin Yildizlar
disinda bu alanda devam eden farkli
projeleriniz var mi?

Insan Kaynaklar: Direktoriugirmiiz
tarafindan bu yil ikincisi diizen-
lenen ve Tiurkiye’nin 6nde gelen
Universitelerinde mthendislik
ogrenimi goren 26 6grencinin
katildig1 Yar: Zamanli Mihendislik
Programrmiz bulunuyor. ilk mezun-
larimizi da 2019 Haziran ayinda
verdik. Alt1 ay stren egitimde teori
ile pratigi ayni potada eritme firsati
bulan 26 égrenciden 15'i mezun
olur olmaz BEDAS'In c¢esitli depart-
manlarinda ise basladi. Yeni mezun
mihendis alimlarinin neredeyse
tamamini stz konusu program
cergevesinde gergeklestiren gir-
ketimizde son iki yilda calismaya
baslayan yeni mihendislerin sayisi
28’e ulast.



50 bin armatiirii yeniledik

Sokak aydinlatmalar: konusuna da dedinen ve Istanbul Avrupa
Yakasinda 340 bin civarinda envanterlerine kauitli armatir
oldugunu dile getiren BEDAS Genel Mudirt Murat Yigit, ekonomik
omrund tamamlayan ve yeterli aydinlatma saglamayan 50 bin adet
armatura yenilediklerini séyledi. Cagri merkezinde aydinlatma
merkezli ihbarlarin ayrica bir konu baghdgi ile alindigini anlatan
Yigit, “Ardindan Kurumsal Varlik Yonetim (EAM) sistemi tizerinden
s0z konusu direk ile ilgili aydinlatma is emri otomatik olarak olu-
sup Isglicti Yonetim Sistemine aktariliyor. Bu sayede saha ekipleri
aydinlatma is emirlerini de mobil uygulama tizerinden tamamia-
maya baslamis durumda” dedi.

TUM TRAFOLARIN YUZDE 79'UNUN BAKIMI YAPILDI

Trafo ve hat bakimlar: konusunda da bilgileri paylagsan Yigit,

bu alanda 2019'de yapilan ¢alismalari ve 2020 hedeflerini soyle

siraladn:

- 2109'da BEDAS genelinde 6446 adet trafo merkezine ba-
kim ¢alismasi yapildi. TUm trafolarin yizde 79'unun bakimi
gerceklestirildi
2019 icin 1621 km'lik havai hat bakimi hedeflenmis olup 1708
km’lik havai hat bakimi yapilarak hedefin tizerinde bir gergek-
lesme kaydedildi.
2020 yili igin orta gerilim havai hat ve trafo merkezlerinde
bakim planlaniyor. Toplam 8590 adet istasyonda bakim gergek-
lestirilecek. Bunlarin 2.943 tanesini agik tip merkez, 4.831 tane-
sini metal mahfazali moduler hiicre tipi merkez ve 816 tanesini
ise RMU tipi merkez olusturmakta.

Gocmen kuslara 1 milyon TL’lik
koruma kalkani

Kirsal kesimde havai hat arizalarinin kus gogleri sirasinda arttig: biliniyor.
Istanbul Avrupa Yakasr'nda hangi bélgelerde bu dénemlerde sikinti
yasaniyor?

Istanbul Avrupa Yakasi ylizbinlerce kusun gég gtizergahinda bulunuyor.
Her sene ilkbahar ve sonbahar aylarinda Afrika ve Avrupa arasinda gog
eden 600 binden fazla kus, Istanbul semalarindan gecerken orman, sulak
alan gibi uygun alanlarda konakliyor. Kuslarm ilkbahar gécti istanbul'un
kuzeyinde yogunlasirken sonbahar gociinde ise leylekler Marmara Denizi,
Bluyukcekmece, Kigtkcekmece, Silivri, Yesilkoy, Zeytinburnu, Eminont ve
Adalar Uzerinden geciyor. Gog sirasinda dinlenmek icin elektrik direkleri-
ne konan kuslar bu sirada hem garpilma riski ile karsi karsiya kaligor hem
de elektrik arizalarina sebep oluyor. Direklere konan kuslar, kanatlarini
actigl sirada faz-faz arasi kisa devre olusuyor ve gegici arizalar meydana
gelebiliyor.

Elektrik dagitim kalitesini iyilegtirirken ¢evreui ve hayvanlari korumak
Uzere 6zel calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda kuslarin go¢ glizergahlar:
Uzerinde olan bolgemizde, elektrik dagitim hatlarinda izolasyon yaparak
ayn1 zamanda kug koruma aparatlart monte ediyoruz. Busayede kusla-
Tin, goc yollar: Gzerinde bulunan enerji nakil hatlarindan zarar gérmeden
hayatlarinin devami saglaniyor. 2019 yilinda gogmen kuslarin elektrik aki-
mina kapilmasini ve kus ¢arpilmalari nedeniyle yasanan elektrik arizlarini
onlemek icin mart ayindan itibaren yapilan calismalar neticesinde elektrik
direklerinde bulunan 2 bin 500 izolator ile 260 trafoya kus koruma izo-
lasyon malzemesi ve kus konmaz montaji yapildi. Bugtiine kadar istanbul
Avrupa Yakasrnda yaklasik 1 milyon TL maliyeti olan bu ¢alismayla 3.500
elektrik diregine izolasyon uygulamasi gergeklestirdik.

Misterilere ariza slreleri ve sebepleri

ile ilgili daha ayrintili bilgi verebiliyoruz.
Boylece mikerrer basvurularin da kismen
online gecebiliyoruz. Bu gelismelerle bir-
likte 2019 yilinda bir nceki yila gore ylzde
30 daha az cagri karsiladik. Yilsonunda da
8 milyon seviyelerinde cagri karsilamis
olmayi bekliyoruz.

Hizmetlerinizin odaginda misteri
memnuniyeti oldugunu dile
getiriyorsunuz. Bugiine kadar yaptiginiz
hizmetlerin doniisiinii 6l¢ebiliyor
musunuz?

TEDAS tarafindan yapilan musteri
memnuniyet anketini icsellestirerek ayni
yontem ve sorularla kendi blinyemizde de
her ay anket aramasi yapiyoruz. Disik
puan veren musterilerin deneyimledikleri
tim sirecleri incelemek ve kok neden
analizleri yapmak da gelisimimiz icin
faydali. Bu anket sonuglari ile TEDAS an-
ket sonuclarini karsilastirip kisa ve uzun
vadeli aksiyonlar aliyor, anket sonuclarina
etkisini gézlemliyoruz. Misteri memnuni-
yetine etki eden diger unsur da musteriye
daha fazla temas etmek. Cagri merkezin-
de kullandigimiz dis arama teknolojisini
bu dogrultuda revize ediyoruz. Auto Dialer
teknolojisi ile dis arama konularindaki ce-
sitliligimizi cogaltacagiz. Temas sayimizi
artirarak her basvuruyu takip ettigimizi
gdstermeliyiz. Ozet bir ifade ile hem insan
kaynagi hem de teknolojik yatirimlari-
mizla misteri memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz.

BEDAS calisanlarinin arizalara yonelik
ozel calismalari hakkinda bilgi verir
misiniz?

Son yillarda devreye aldigimiz dzel proje-
lerimiz bize pek ¢ok anlamda arti deger
kazandirdi. Ornegin BEDAS ve ASELSAN
miuhendisleri tarafindan gelistirilen, elek-
trik dagitim sebekesinde, alcak gerilim
seviyesinde ariza olmadan sorunu tespit
eden, ylizde 100 yerli cihazimiz DEPAR
artik sahada. DEPAR sayesinde, alcak
gerilim sebekelerinin enerji, sicaklik ve
glic kalite olcimleri yapiliyor; elde edilen
veriler uzaktan izleme ve kontrol merke-
zine iletiliyor. Gelen verileri analiz eden
izleme ve kontrol merkezi, kesinti ve ariza
ihtimali Uzerine henliz sorun yasanmadan
miudahale icin ekipleri trafo merkezine
yonlendiriyor.

Sistem Isletme Direktérligi biinyesin-
de Operasyonel Teknolojiler ve SCADA
Midurligu tarafindan OG seviyesindeki
tim veriler anlik olarak takip edilip analiz



ediliyor. Boylece ariza meydana
gelmeden belirtileri gozlemleye-
rek ihbar sistemi gelistirilmeye
calisiyoruz.

BEDAS olarak bize ¢dil de getiren
ve mihendislerimiz tarafindan
gelistirilen 'Kapali Ring’ sistemi de
cok degerli bir calisma. istanbul
Avrupa Yakasi'nda Sahintepe adli
bir mahallede Kasim 2016'dan bu
yana s0z konusu proje ile dagitim
sistemi kaynakli kesinti yasanmi-
yor. Kesinti halinde Kapali Ring
sistemi, g6z kirpmasi kadar kisa bir
slrede devreye girerek sorunu ¢o-
ziyor. Kapali devre calisan sistem
ile trafolara tek tarafli degil, cift
tarafli besleme yapildigi icin ariza
oldugunda sistem sorunu 120 mili-
saniye gibi kisa bir siirede ¢oziyor.
Bu da g6z kirpmasi kadar kisa bir
stre anlamina geliyor. Eylpsultan
Ilcesi Aksemseddin Mahallesi ve
Gaziosmanpasa ilcesi Kiigiikkdy
Mahallesi'nde “Kapali Ring”e uygun
tesis calismalari devam ediyor.

hedefin altina indirdik

Tiirkiye’de uzun yillar kagak
elektrik problemi birinci siralarda
yer aldi. Dogu illerinde bu sorun
hala devam ediyor. Kagak kullanim
nedir, istanbul Avrupa Yakastrnda
kacak elektrik nasil takip ediliyor?
Tiiketimin eksik faturalandiriimasi
veya fatura gitkmamasini saglayan,
dagitim sistemine yapilan her tarla
miidahaleye kisaca kacak kullanim
diyoruz. Kagak kullanim, dagitim
sirketlerinde satin alinan eneriji

ve yatirim maliyetini artirdigindan
tarifeyi olumsuz etkiliyor. Turkiye’'de
ulusal tarife kullanildigindan kagak
kullanimin Tiirkigenin ekonomisine
de ytik oldugu bir gercek. Sirketi-
mizde yapilan kagak elekirik kulla-
rumu engelleme miicadelesi, ulusal
tarifenin ylikiind azalttigi gibi, ya-
pilan tespitlerin sonucu olarak vergi
ve fonlarin faturalara yansimasi tlke
ekonomisine de katk1 sagligor.
Sirketimizde kagak elektrik kulla-
numi ile micadele, yetismis perso-
nel vasitasiyla teknolojik altyapl
kullantlarak dogru, huzli ve etkin bir
sekilde yapiliyor. Ozellikle Uzaktan
Sayac Okuma Sistemi (0S0S) ile
dagitim hizmeti verdigimiz bolgede
tiiketilen enerjinin yaklasik ytzde
80’1 icin ihbar strecleri anlik izle-

2018’de kayip-kagak oranini

niyor. Uzaktan saya¢ okuma sistemi
ile kacak kullarum riski ytiksek olan
sektorlerin takibi de yapiligor.

Kacak miicadelesinde; galiganlari-
mizin olusturdugu ihbarlar, musteri
ihbarlari, sektorel bazli taramalarin
yanuinda uzaktan okuma sisteminde
olusan ihbarlar degerlendiriliyor.
Tiiketim kayiplari kagak kullanim-
la olmakla birlikte, nihai tiketim
noktasina kadar olan hatlarda ve
trafolarda olusan enerji kayiplari
teknik kayip olarak tanimlanmak-
ta. Teknik kayiplarin tespiti yine
uzaktan izleme ile gergeklesiyor,
belirlenen teknik kaybin giderilme-
si icin gerekli yatirim igleri veya hat
ve ekipmanlarin bakimlari yapiliyor.
Enerji Piyasas1 Dizenleme Kurumu
(EPDK) dagitim sirketlerine hedef
kayip-kagak orani belirlemekte.
2018'de BEDAS olarak kayip-

kacak oranuini hedefin 1,5 puan
altina diistirdiik. Kagakla mucadele
kapsaminda sahada yeni metotlarla
gerek @lgti ekipmanlarinin calisma
prensipleri gerekse girket calisma
sureclerini atlatarak kagak kul-
lanma yoniindeki yeni teknolojiler
tespit edildiginde; ydntemin sisteme
negatif etkisi profillenerek benzer
kullarucilar belirleniyor.




AKILLI SEHIRLERIN

‘EYLEM PLANYI’
HAZIR

Tiirkiye'nin ilk, diinyanin dordiinciisii ‘Ulusal Ak1ll1 Sehir Stratejisi ve
Eylem Plan1’ Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige girdi. S6z konusu
eylem plani Tiirkiye’nin sehircilik tarihi agisindan onemli bir kilometre

tasi olarak kabul ediliyor.
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lusal Akilli Sehirler Strate-
jisi ve Eylem Plani'na iliskin
Cumhurbaskanligi Genelgesi,
24 Aralik'ta Resmi Gazete'de
yayinlanarak yururlige girdi. Tirkiye Cum-
hurbaskani Recep Tayyip Erdogan imzasiy-
la yayimlanan genelgede, Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligi koordinasyonunda hazirlanan
'2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plani’, Tirkiye'nin sehircilik tarihi
acisindan son derece onemli bir kilometre
tasi olma ozelligine sahip.
Genelgede; cevre, ulasim, enerji, saglik,
altyapi ve insan gibi sehirlerin tim unsur-
larinin iliskileri her acindan incelenirken
kentsel hizmetlerin bu unsurlara olan
yansimalarinda bilgiden faydalanmasi ve
hizmet sunum yontemlerinin bu ¢ercevede
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapild.
Cevre ve Sehircilik Bakani Murat Kurum,
“Acikladigimiz bu plan ulusal diizeyde
Turkiye'nin ilk, Amerika, Hollanda ve
Avustralya'dan sonra dordiinct Ulusal
Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani. Eylem
planimiza tim bakanliklarimiz, yerel yone-
timlerimiz, 6zel sektorimuz, sivil toplum
kuruluslarimiz ve Universitelerimiz paydas-
lar olarak katilim sagliyorlar. Bu nedenle
calismamiz, ulusal bir Strateji ve Eylem
Plani'dir. Bugtin de Cumhurbaskanimiz Sa-
yin Recep Tayyip Erdogan’in imzasiyla akilli
sehir politikalarimizin tim kamu kurumla-
rimizda yayginlastirilmasina dair genelge-
miz Resmi Gazete'de yayimlandi” dedi.

81 VALILIGE STRATE]i BELGELERI
GONDERILECEK
Bakan Kurum, 8 maddelik Ulusal Akilli

Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani'nin
ayrintilarini da paylasti. “Sehirleri-
mizin acil ihtiyaclarini dnceleyecek,
Sehre 0zgl Akilli Sehir Stratejileri ve
Yol Haritalariyla Ulusal Akilli Sehirler
Agini olusturuyoruz” diyen Kurum, 81
valilige akilli sehirler strateji belgelerini
gondererek dncelikleri belirleyeceklerini
soyledi.

Tarkiye'deki tim akilli sehir uygulama-
larinin oncelik sirasina gore yapilmasini
saglayacaklarini ifade eden Kurum, su
bilgileri verdi:

“Onceliklendirmenin 8nemini bir érnekle
aciklamak istiyorum. Artvin'de dncelikli
sorun, iklim degisikliginden kaynak-
lanan asiri yagislara bagli sel felaketi
ise, calismalarimizi bu yone kaydiraca-
§iz. Artvin'in trafik sorununu ise ikincil
sorun olarak cozecegiz. Karadeniz iklim
Degisikligi Eylem Plani’'mizla da uyumlu
olarak kuracagimiz akilli sistemlerle ya-
gis miktarini anlik olarak takip edecegiz.
Elde ettigimiz sonuclara gore de akilli
sebeke sistemleri kuracagiz. Artvin or-
neginde oldugu gibi bitln sehirlerimizde
basta deprem olmak Uzere afet ve acil
durum yonetimine yonelik akilli ¢ozimler
Uretecegiz. Afet yonetim uygulamalari,
akilli acil durum mudahale sistemi, akilli
telefon felaket modu gibi uygulamalari
her sehrimiz icin hayata gecirecegiz.
Sehrin ulasim sorunu birinci siradaysa,
ulasimi dne alacak, sagliksa sagligi one
alacagiz. Bu onceliklendirme sayesinde,
hem kaynak tasarrufu hem de zaman
verimliligi saglayacagiz, yatirimlarimizin
bosa gitmesine engel olacagiz.”

Kanal istanbul’un iki yakasi

‘akilli sehir’ olacak

“Tum projelerimizi akilli sehir uygula-
malart ile butinlegtirecediz ve tlkemi-
ze yeni akilli sehirler kazandiracagiz”
diyen Kurum, Esenler’de Sanaui ve
Teknoloji Bakanligr'yla 60 bin konutluk
bir akilli sehir insa ettiklerini animsa-
tarak projede akilli sulama sistemleri
ve akill atik yonetimi gibi unsurlar yer
alacagini aktardi

Esenler’de oldugu gibi tim kentsel
donistim alanlarini da akilli bélgeler
olarak dederlendireceklerini styleyen
Kurum, “Rezerv yap1 alanlarimizda,
akilli sehir projelerini hem test edecek

hem de uygun olanlarini ‘bélge 6lge-
ginde’ hayata gegirecegiz. Yine konut
sayisi yiiksek olan TOKI projelerimizi,
akilli sehir konseptine gore insa ede-
cegiz. Kanal istanbul'un iki yakasinda
kuracagimiz sehri; akilli mahalle, akilli
sehir konseptine gore dizayn edecegiz.
Bu anlamda Kanal Istanbul projesiy-

le Istanbul’a trafik, sosyal donati ve
yesil alanlariyla nefes aldiracak érnek
iki akilli sehir yapacagiz, milletimize
armagdan edece@iz. Tim millet bahge-
lerinde akilli uygulamalar Uretecek ve
kullanacagiz” diye konustu.

Sehirlerin

olgunlugu
IQ testleriyle
olgiilecek

Bakan Kurum, “Sehirleri-
mizin olgunluk seviyesini
tdm bilegenleriyle tespit
ederek il il Yasanabilir Sehir
Endeksini olusturacagiz’
derken belediyelerin ytizde
87’sinde akilli sehirlere
iliskin bir izleme sisteminin
olmadiginu belirtti. Bakan
Kurum, soyle devam etti:
“Yapacagimiz IQ testleriyle
sehirlerimizin olgunluk
seviyelerini dlgecek, il il
Yasanabilir Sehir Endeksini
olusturacagiz. Dizenli
Olcimlerle sehirlerimizdeki
degisimleri izleyecegiz ve
ihtiyaclar: giincelleyecediz.
Burada bir 6rnek vermek is-
tigorum. Mesela, istanbul'da
atik toplama ve tagima mali-
yeti 1 milyar liranin tzerin-
de. Akilli atik sistemleriyle,
yani ¢op konteyrurlarinin
doluluk oranlarini, ayris-
tirma oranlarini élgen akill
sistemlerle, yazilimlarla,
sensgrlerle bu masrafi cok
biiyiik oranda azaltabiliriz.
Bunun yanu sira ulke olarak
akill atik toplama sistemle-
ri ile yillik atik toplama ve
tasima maliyetlerinde yizde
45 oraninda tasarruf sagla-
yabiliriz. Su sebekelerinde
kauip kacgak oranlari ytizde
50’ye kadar ¢ikabiliyor.
Akall: sistemlerle bu oraru
ylzde S’lere dugtrebiliriz.
Bu faaliyet ozellikle su stresi
ceken tlkemizin de dncelikli
ihtiyacidir. Su geri dontstim
oranlarimizi ytizde I'den S'e
¢ikarma hedefimiz var. Su
an kisi basina 1500 metre-
ktp su kullanan bir tlkeyiz
ve su fakiriyiz. Ve bu rakam
1200 metrektpe kadar
dusecek, su kithgi yasamaya
baslayacagiz. 20501 yillarda
dinyada su savaglarinin
¢ikacagi ongorustyle bu
calismanin ne denli énemli
oldugunu gérmus oluyoruz.”




GAYE KUCUKKAYA
BEDAS INSAN KAYNAKLARI

Egitim ve firsatlaria
kariyer yollarini aciyoruz

2019 yili bizim icin agirlikli olarak po-
tansiyel yeteneklerimizin belirlendigi ve
onlari gelistirmek Uzere odaklandigimiz bir
donem oldu. Tabi bununla birlikte ku-

rum kiltirine uyum saglayacak, X,Y ve Z
kusaklarinin bir arada calistigi esnek insan
kaynagi sayesinde yakalanan sinerjiye
katki verecek arkadaslarin blinyemize
katilmasi en 6nemli giindem konularimiz
arasinda yer ald.

Bu donemde BEDAS olarak teknoloji devri-
mi ile birlikte trendleri takip ederek sektdr
onclsl olmak icin farkli alanlarda yaptigi-
miz yatirimlar da devam etti. Bu konudaki
basarimiz ise kuskusuz yeni teknolojilere
ve degisen musteri beklentilerine adapte
olan insan kaynagimizdan geciyor. Dolayi-
siyla gelisimin sirekli oldugu bir sektorde
degisim kiltirini benimsemis, ¢ozim
odakli, kendini stirekli gelistiren ve isinin
lideri arkadaslari binyemize katmak icin
calismalar yurutiyoruz.

insan kaynaklari departmani olarak bu yil,
bireyin performansinin ortak basaridaki
tartismasiz etkisinin bilinciyle, BEDAS ku-
rum kiltirine uygun arkadaslari secmek,
calisan bagliligini istenen seviyeye tasimak
ve bu donlUsimin sirekliligini saglamak
amaciyla calismalarimizin temelini olus-
turacak ‘yetkinlik modellememizi’ hayata
gecirdik. Yetkinlik modelimizde calis-

ma arkadaslarimizdan beklentilerimiz,
kariyer yollarindaki gelisim alanlari, ise ve
organizasyona uyum faktorleri gibi bircok
tanimlamaya yer verdik.

Esnek insan kaynagi glicimiiziin odaginda
motivasyon unsurlarimizi yeniden tanimla-
dik. Yeni nesil icin eskiden 6nemli olan is gu-
vencesi ve Ucretin yerini sirketin degerleriyle
kendi degerlerinin ortiismesi, takdir edilme,
is-0zel yasam dengesi, esnek calisma, sir-
ketin sosyal sorumluluk tarafinda guicli bir
durusa sahip olmasina, iklim degisiklikleri
ve cevreye duyarlilik gibi konulara verdigi
6neme biraktigini gérdik. Bu nedenle hem
bunlara uygun bir iletisim dili gelistirme yo-

lunda calismalara basladik hem de tiim ise
alim ve yetenek yonetimi siireclerimizi buna
uygun sekilde yeniden dizayn ettik.

CALISANLARIMIZA YENI KARIYER
YOLLARI ACMAK iSTIYORUZ

Kurum kiltirimiz dogrultusunda seffaf,
adaletli bir yapida tim calisanlarimiza esit
bir mesafede degerlendirmeler yapmak,
onlara egitim ve gelisim firsatlari sunarak
kariyer yollari acmak ve geri bildirimlerle
tdm bu sirecleri desteleyerek calisan
yonetici iletisimini dinamik tutmak da
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Ozellikle benimsedigimiz seffaf ve adaletli
yonetim anlayisi, calisanin glivencesi roltind
tasiyor. BEDAS olarak son yillarda giclen-
dirdigimiz performans yonetimi sistemimiz,
yonetici calisan arasinda mutabik kalinarak
belirlenen Temel Performans Gdsterge-
leri, is ciktilart, raporlar ve geri bildirim
gorismeleriyle desteklenerek saglikli bir
slirece donustu. Boylece calisanlarimizin
6lcllebilir bir sistemle degerlendiriliyor

ve belirlenen hedeflerde yiksek perfor-
mansin net bir sekilde goruliyor olmasi, is
motivasyonlarina yansiyarak verimliligin ve
bagliligin artmasini saglad.

BEDAS ta en 6nem verdigimiz konular-
dan bir digeri ise geri bildirim kilturd.
Bu kiltirin tim sirket ici kademelere
yayginlastirilmasi icin baslattigimiz takdir
ve odillendirme projemiz, hem ofis hem
saha calisanlarimizi farkli kategorilerde
degerlendirerek on plana cikariyor. Bu
proje ile anlik odillendirme siirecin-

den is Sagligi ve Givenligi kurallarina
uyumluluga, fark yaratan fikirlerden /
yenilikci projelere kadar birden Py
cok alanda yil icinde cesitli
degerlendirmelerle cali-

sanlarimizi 6dillen-

diriyor ve onlari o

o
6nemsedigimizi o o O
hissettiriyo- o

ruz. Py o



GELECEGIN MUHENDISLERINE
YONELIK iki GNEMLI PROJE
HAYATA GECTi

Sektorimuizdeki en onemli konular-
dan biri uzman ve nitelikli is glicinin
yeterli olmayisi. Bu noktada egitim
sisteminin heniiz beklenen seviyeye
ulasamamasi ve enerji sektorindeki
beklentilerle uyumlu olmamasi piyasa-
daki yetenegi cekme ve elde tutabilme
gibi konularda bizlere birtakim zorluk-
lari yasatiyor.

BEDAS olarak bu durumdan yola
cikarak sektorde calismak isteyen
arkadaslarimiz icin iki onemli program
hayata gecirdik. Bu programlarimiz-
dan ilki sektordn nitelikli ve egitimli
teknisyen ve tekniker ihtiyacina
karsilik vermek, teoride kalan egitim
slirecini pratige dokmek amaciyla
uygulamaya gecirdigimiz Enerjinin
Yildizlari Projesi. Milli Egitim Bakanlig
ile imzaladigimiz protokol cerceve-
sinde secilen pilot mesleki teknik
lisede Yiksek Gerilim Dali acilmasina
sponsor olduk ve laboratuvar kurduk.
Bu programin tim sureclerini, mifre-
datina katkida bulunarak burs ve staj

imkanlariyla takip ediyor ve programin
gelismesi icin yatirimlarimiza devam
ediyoruz. Ayni zamanda mezun olan
ogrencilerimize BEDAS bunyesinde is
imkani sagliyoruz. Sadece Istanbul'da
degil, CK Enerji'nin diger hizmet
bolgelerinde de Enerjinin Yildizlari
programini hizla hayata geciriyoruz.

KIZ OGRENCILERIMIZE
MENTORLUK YAPACAGIZ

Bu programin alt bir projesi olarak da,
dagitim sektorinde calismayr hedef-
leyen kiz 6grencilerimiz icin Gele-
cegin Parlayan Yildizlari Mentorluk
Programi'ni 2019-2020 egitim done-
minde uygulamaya koyuyoruz. Sponso-
ru oldugumuz lisenin Yiksek Gerilim
Dali'nda okuyan kiz 6grencilerimizle,
sirketimizin yonetici kademesinde yer
alan kadin ¢alisanlarimizi bir araya
getiriyoruz. Ozellikle yiiksek gerilim
gibi erkek egemen bir bolimde okuyan
kiz 6grencilerimize sektdrde neler
yapabilecekleri, hedeflerini nasil se-
killendirebilecekleri, kimleri rol model
alabilecekleri gibi konularda titizlikle
ve detaylica hazirlanmis mentorluk

programini baslatiyoruz. Bu programi,
gelecek donemde biinyemizde staj
yapan tim kiz 6grencilerimize yayarak
genisletmeyi planliyoruz.

ikinci programimiz da Uiniversiteden
mezun olacak dgrenciler icin tasar-
ladigimiz Yari Zamanli Mihendislik
Programi. Universite is birlikleriyle
ylrattigimuz ve ‘B Takimi” adini
verdigimiz programimizla BEDAS In
calisma prensibini benimseyecek,

is performansina katkida bulunacak
ve bunu surdirilebilir kilacak son
sinif elektrik ve elektrik-elektronik
mihendislerine kariyer firsati sunu-
yoruz. Ogrencileri, isi 6grenmeleri

ve ise uyumluluk siireclerini yerinde
deneyimleyerek kariyer planlama-

si yapabilmeleri icin gelistirdigimiz
yerinde 6grenme metodlariyla 6 aylik
bir programa dahil ediyoruz. Ardindan
programa katilan 6grencilerimizi me-
zuniyetleriyle beraber uygun oldugunu
distindigimuiz pozisyonlarda binye-
mizde degerlendiriyoruz. Yeni mezun
mihendis alimlarimizin neredeyse
tamamini bu program cercevesinde
gerceklestiriyoruz.




irkiye’ye 6zgu
‘Ar-Ge Modeli’ geliyor

Ar-Ge’de Turkiye'ye 6zgl bir model Gizerinde calistiklarini agiklayan Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani Fatih Donmez, “Insallah yakinda paylasacagiz” dedi.
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T 1 nerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK) koordina-
torliginde, Elektrik Dagitim
wbel Hizmetleri Dernegi (ELDER]
ve Turkiye Dogal Gaz Dagiticilar
Birligi (GAZBIR) tarafindan 18 Aralik
2019'da diizenlenen “4. Enerjide Ar-Ge
Calistayl” Ankara'da yapildi. Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Donmez,
burada yaptigi konusmada, is hayatina
Ar-Ge mihendisi olarak basladigini ve
Ar-Ge ile inovasyona blyik 6nem ver-

digini belirterek “Ortak bir mutabakatla

Turkiye'nin enerjide Ar-Ge stratejisini
insa edecegiz.” ifadesini kulland.
Avrupa ile Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiiti (OECD) iilkelerinin
enerji sektorlerindeki Ar-Ge model-
lerini incelediklerini anlatan Dénmez,
“Ar-Ge’'de Turkiye'ye 6zgi bir mo-
del Gzerinde calismalarimizda sona
geldik. insallah yakinda sizlerle de
paylasacagiz” diye konustu.

2 MILYAR DOLARIN UZERINDE
IHRACAT YAPTIK

Ddnmez, daha 6nce dogalgaz dagitim
sektoriinde malzeme ve ekipman ih-
tiyacinin ithal Grtnlerden saglandigini
animsatarak sunlari kaydetti:

“Bugln yapilan Ar-Ge calismalariyla
dogalgazda miteahhitlik ve musavirlik
hizmetlerinin yiizde 100°4, malzeme ve
ekipman ihtiyacinin ise yizde 90'1 yerli
imkanlarla karsilaniyor. Bazi alanlar-
da Uretim sektorimiz net ihracatci
konumuna gecti. Buna kombi, kazan,
panel ve radyator sektorind ornek

Elektrikte yeni
tarife modeli

Istanbul ‘daki 10. IICEC
Konferansrnda konusan Enerji

ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih
Donmez, tiketicilerin elektriklerini
istedikleri takdirde yenilenebilir
enerjiden karsilayabilecegini be-
lirterek bu konu i¢in yeni bir tarife
modeli Uzerinde ¢aligildigini styledi.
Bakan Dénmez “Elektrigi yenilene-
bilir kaynaklardan kullanmak iste-
yen tuketiciler igin yeni bir tarife
modeli galisiyoruz” dedi.

‘Disa bagimhhgn

TBMM Sanaui, Ticaret, Enerji,
Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu Baskani Mustafa Elitag
da calistayda yaptigi konusmada,
her tlkenin en temel ihtiyaglarin-
dan birini enerjinin olusturdugunu
vurguladi Turkige'nin enerji ihtiya-
cint ve enerjide diga bagimligini
azaltmak igin geffaf ve tiiketici
odakl sistemin kurulmas: gerek-
tigini belirten Elitag, “Turkiye’de

gosterebiliriz. 2018'de Uretilen 2,2 mil-
yon kombinin 1 milyonu basta Avrupa
olmak tzere pek ¢ok Ulkeye ihrac edil-
di. Yillik 36 bin kazan dretiminin 19 bin
500'U yurt disina ihrac edildi. Radyator
ve kazan ihracatiyla bu alanin tlkeye

: _ FATiH DONMEZ
ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANI

azaltacak’

Ar-Ge galismalarinin agirligi gide-
rek artmaktadir. Sektorun istihda-
min1 ve bilgi diizeyini yikselterek
TUrkiye'nin uluslararasi alandaki
basarisini artiracak calismalar
onem kazanmaktadir. Yerlilestirme
ve teknoloji gelismesi konusunda
ortaya konulan Ar-Ge, Turkiye'nin
enerjideki disa bagimhidin: azal-
tacak potansiyele sahiptir” diye
konustu.

doviz getirisi yaklasik 1 milyar dolar
oldu. Genel fotografa bakildiginda, do-
galgaz dagitim alaninda yapilan Ar-Ge
calismalari neticesinde toplamda yillik
2 milyar dolarin tzerinde ihracat geliri
de elde ettik.”



ENERJININ CAMLIBEL
YILDIZLARI'NI
SEKTORE

KAZANDIRIYORUZ!

Enerjinin
Yildizlan

Elektrik dagitim sektdrine nitelikli is glict
yetistirmek ve sektoriin kalifiye personel
ihtiyacini karsilamak amaciyla baslattigimiz
Enerjinin Yildizlan Projesi kapsaminda 2019-2020
egitim-0gretim yilinda Sivas Atatirk Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’'nde egitim goren

11. sinif olan 18 6grenci Elektrik Elektronik
Teknolojileri Alani Yiksek Gerilim Dali'ni secti.

Toplam 34 dégrencinin yer aldigi Enerjinin
Yildizlan Projesi kapsaminda dgrencilere
burs ve istihdam garantisi sunuluyor.

n/tedaskurumsal u/cedaskurumsa\ m/“cedaskurumsa\ WWW,CEdaS_Com.tr
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Algt mi gercek,
gercek mi algi?

Dijital diinyada tiiketici davraniglar: da huzh bir degisim iginde. Konusmaktan ¢ok yazmaui tercih
eden bir jenerasyon gelirken tiiketici icin deneyim hizmetten daha énemli hale gelmis durumda.
AdMatic Kurucu Ortagi Savas Yilmazer, ‘Alg1 m1 gercek, gercek mi alg1?’ Cok ic ice gecmis durumda.
Matrix’te anlatilan diinya gibi... Algilar gercege dénisiiyor. Isin baslangic noktasina kimse inip
dogru muydu diye bakmiyor” ifadesini kullaniyor.
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olarak gorev aldigi AdMatic’e tasiyan

1 milyari askin dinya 51 milyonu sosyal medya kullanici-

nifusunun 4 milyart  si. Hal boyleyken dijital mecralarin Savas Yilmazer bu sayimizin konugu

,internet kullanici- hem reklam hem de iletisimdeki oldu. Evli ve iki cocuk babasi olan
si. Sosyal medya pay! gliinden gline artiyor. Kariyerine Yilmazer ile dijital reklam dinyasini,
degisen trendleri, elektrikte tuketici

Cukurova Medya Grubu'nda Medya
Misteri Temsilcisi olarak basladiktan  davranislarini ve kullanici aliskanlik-

sonra yillarin deneyimini kurucu ortak  larini konustuk.

kullaniCilarinin sayisi ise yaklasik 3,2
milyar. Turkiye'ye baktigimizda 82
milyon nifusun 55 milyonu internet,



Bize biraz kendinizden bahseder
misiniz?

Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Mihendisligi boliminden mezun
olduktan sonra kariyerime Cukuro-
va Medya Grubu'nda Medya Musteri
Temsilcisi olarak basladim. Daha
sonra MEPAS, ZEDPAS ve BIMAS
sirketlerinde calistim ve Reklam Grup
Koordinatorligl'ne kadar yikseldim.
2009 yilinda ipek Medya Grubu'na
Reklam Grup Baskani olarak trans-
fer oldum. 2012-2016 yillari arasinda
Milliyet ve Vatan gazetelerinin Reklam
Grup Baskanligr gérevini yurattim.
Demirdren Medya Grubu'nda 4 yil si-
reyle gorev yaptim. Demiréren Medya
Grubu'nun dijital reklam pastasin-
da zirveye ¢cikmasina onciilik ettim
diyebiliriz. 2016 yilindan beri AdMatic
Medya A.S."de Kurucu Ortak olarak
kariyerime devam ediyorum.

Dijital diinya biraz da dogasi geregi
siirekli ve hizli bir doniisiim icinde.
Bu degisim tiiketiciye nasil yansiyor?
Kullanici deneyimi bu degisimden
nasil etkileniyor?

Aslinda hizla birlikte tiketicinin
beklentisi de artti. Bununla birlik-

te tiiketim artiyor tabii. insanlarin
hayatinda kalite yikseldikce belki o an
neye sahip oldugunu anlamiyor ama
distligl anda orada bir yoksunluk ve
olumsuzluk doguyor. Bu sizin isinizle
de cok alakali ve reklam sektdriine
dokunan ¢ok yoni var. 2000 yilinda
sektore girdigimde reklam sireleri ile
ilgili hicbir kisitlama yoktu. Meshur
Asmali Konak doneminde 24 dakikalari
bulan reklam kusagi, 17-18 dakika
dizi yayini vardi ama yine de izlenirdi.
O dénemde insanlara “Televizyondan
memnun musunuz?” diye soruldugun-
da, "Cok reklam var” derlerdi. Sonra
regiilasyon oldu, bu sinirlar daraldi

ve saatte 12 dakika ile limitlendi.

Eski ile alakasi yok ama hala tiketici
reklamsiz icerik istiyor ve cok reklam
var diyor. insan beklentisi, dijitalde de
boyle. Instagram’a dlinya genelinde bir
kesinti oldugunda trend topic oluyor,
¢lnkd insanlarin hayatinin ayrilmaz
bir parcasi haline geldi. Okudugum
bir arastirma vardi; Avrupa’da bir
anket yapiliyor, "En vazgecemeyecegiz
sey nedir” diye soruyorlar. Hava, su,
saglik gibi insani ihtiyaclardan sonra
ilk sirada internet geliyor. Yani hiza

ve bilgiye bagli olma ihtiyaci. Aslinda

45 yas izeri bilgi kirliligine
karsi daha kirnllgan

Elektrik dagitim sirketlerini abo-
nelerinin biiyik bir kismi 45 yas
uzeri. Daha gen¢ kesime sosyal
medya lizerinden daha rahat ulasa-
biliyoruz. internetten iletisim kura-
biliyoruz. 45 yas lizerine ulagsmakta
sikint1 yasanabiliyor. Onlara nasil
ulasilabilir?

45 yas Uzeri grupta Facebook,
Instagram kullanimlar: yildan yila
artiyor. Bugtin kullanim oranlari-

na bakildiginda kullanici yaglari
B60-70"erin tUzerine ¢ikabiliyor. Evet,
tabii ki bir genc hizinda kullanmi-
yorlar ama ulagilabilir durumdalar.
Onlara 18 yas grubunun reaksiyon
verecedi kampanya modelleri ile
degil, daha farkl filtrelerle ulasmak
mumkun. Cok sorgulama yetkinlik-
leri olmadigindan bilgi kirliligine
karsi daha kirilganlar. Belli birkag
seyi 6grenip kullaniyorlar. 45 yas
Uzeri dijital erisim her gegen ull
artigor. Telefon degistirince eskisini
anne-babaya veriyoruz. Global gir-
ketler artik 2 yastan 72 yasa kadar
herkesin kullanabilecegi deneyimler
tasarliyor ve o sekilde uygulama
dizayn ediyorlar. Basitlik o nok-
talara vardi Dolayisiyla kullanict
deneyiminde tiketici davranislarini
dikkate alarak uygulama ve araytiz
dizayn eden girketler dne ¢ikiyor. Bu
donidsume katilamayanlar resmin
disina kayiyor.

45 yas Uzerine igerik hazirlarken
nelere dikkat etmek gerek?

Bu, ¢ok ahkam kesebilecegim bir
konu degil tabii ki. Hedef kitlemiz
bu ise; aslinda 0-6 yas basitligin-
de kullanilabilecek dijital deneyim
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tasarimlari bu yas grubunda da
calisit. En az karmasik olan, en basit
olan, huzli yuklenen web siteleri,
anlasilir araytizler ve okuma-yazma
bilmeyenlerin bile gorselle yonlendi-
rilebilecegi igerik ve tasarimlar bu
donemin gergekleri. Bunu yapan, tne
gecer. Kurumlar btiyudikege miis-
teri deneyimini yarattig1 portallar:
mumkinse kurumsal kanallardan
ayiriyor. fletisimi segmente edip ona
uygun kanallar olusturmak gerek.

10 yil sonra ne olur bilemiyoruz.

0 donemin cihazlarini bile hayal
edemiyoruz. Hologramlar, 3D'ler,
chat kanallari. Cok ciddi donidstmler
gelecek. Ozellikle chat kanallarin-
da. Biittn isinizi ¢bzen bir asistan
gibi hareket edecekler. Artik arama
motorlarina bile ihtiya¢ kalmaya-
cak. Kanal sizin asistaniniz gibi
hareket edecek. Ornegin elektrikle
ilgili bir sorunum varsa ben ona
soyleyecedim, o zaten arkada sizin
uygulamaniz ile konusuyor olacak ve
bana cevap getirecek. Tlketiciye bu
kanallardan cevap veren kurum one
gececek ve memnuniyet ytizdesi ar-
tacak. Blyuk kurumlarin déntisimii
zor ama bunu ne kadar hizli kurum
kultirtne yansitabilirlerse o kadar
kalici hale gelecekler. Chat kanali
donisuimu gagr: merkezi maliyet-
lerini dustirecek, karsinizda bir bot
olacak ve o cevap verecek, tim soru-
nu da ¢ozecek. Kullanicit deneyimi ne
kadar basitlesirse tst yas grubunda
o kadar iyi ¢alsir. Dijitalde bu gruba
iletisim yapmak da artik daha kolay.
Turkiye’de 55 milyon gergek sosyal
meduya kullanicis var; % 80-90 gibi
bir erisimden bahsediyoruz.

0ty
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digerlerini gecin, onlar insan olmanin
geregi. Bu, muazzam bir dontsim. Bu
konnektivite ihtiyacinin giderilmesine
imkan saglayanlar var; internet ve tabii
ki enerji. Bagli kalmak icin enerjini-
zin yani pilinizin bitmemesi lazim. O
cihazlari slirekli calistiracak bir altyapi
gerek. Aldigin hizmetleri bulundu-
gun bdlgeye tasiyabiliyorsan bir dag
basinda da yasamayi tercih edebilirsin
¢clnki yine de her yere baglisin. Bu

da buyuk bir paradigma degisimi.
Biyuk sehirden uzaklasmanin bir
yolu. Burada olmamiz gerekmiyor.
Aslinda hayatimiza neler getirdigini
herhangi birinde en ufak bir yoksunluk
yasadigimizda anliyoruz. Instagram’a
biraz yavas baglanildiginda “aa noldu”
diyoruz.

YENI NESILDE SUREKLI TUKETIM
IHTIYACI VAR

Elektrik dagitim sektoriine

dijital pencereden baktigimizda
memnuniyeti birazcik beklenti

de etkiliyor. Memnuniyetin
yakalanabilmesi icin o beklentiyi
yakalamak gerekiyor. Dijital tarafta
bircok iletisim kanali acildi ve burada
yapilabileceklerin sinirlari ¢cok fazla
genisledi. Bu noktada biz neler
yapabiliriz?

Aslinda Turkiye'de cok kullanilmayan
bir durum var; nedenini bilmiyorum.
Elektrik hatlari Uzerinden data aktari-
mi s0z konusu. Ben kendi evimde bunu
kullaniyorum. Tirkiye'de de keske
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kullanilsa. Wi-fi sinyalini arka odaya
ve elektrik hatlari Gzerinden hicbir hiz
kaybi olmadan ulastirdim. insanlarin
hiz ihtiyaci var; fark etmeseler de var.
Yeni jenerasyon da geliyor ve onlar
icin her sey sahip olma degil, tiketme
Uzerine. Sahip olduklari sey bu kon-
nektivite. Stirekli tiketim ihtiyaci var.
Olmazsa olmaz seyleri hava, su kadar
enerjiye ve dataya baglilik. Belki bu
sektor bu baglantiyi saglamanin ayril-
maz bir parc¢asi oldugunu, yaptigi her
turld etkilesimde bu altyapidan hizmet
alindiginin altini ¢izebilir. Biz ¢cocuklu-
gumuzda su kesintileri de yasadik ama
simdi nerdeyse unuttuk. insan dogasi
boyle, asiri hizli unutuyoruz. Dijitalde
bu daha da hizli. Cok degil bundan

bes sene once kullandiginiz cihazlar
bugiin kullanamiyorsunuz. Hepimiz
unutuyoruz, buglinid yasiyoruz. Bes
sene 6ncesinin cihazi bize tas devri
cihazi gibi geliyor. Bu, bitin firmalarin
karsisindaki bir glclik.

Muazzam hizla giden bir tren var ve
biz icindeyiz. Bir siire sonra bu hiza
alisiyoruz. Degisim yadsinamaz bir
hizla geliyor hayatimiza. O hiz insanla-
rin beklentilerini degistiriyor. Bundan
20 yil dncesine gore cok daha gelismis
bir elektrik altyapisi var ama Ustindeki
ylk de kat be kat artmis durumda. Biz
yine de kesintisiz hizmet aliyoruz. Bun-
da en ufak bir aksama, kesinti oldu-
gunda sikayet ediyoruz. Sikayet neden
cok kopuriyor? Clnki herkes sesini
bir yerde duyurabiliyor. Eskiden kuru-

ma gidip dilekce vermem gerekiyordu,
simdi sosyal medya hesabina girip
sirketi etiketleyerek sikayetimi biitin
¢evreme duyurabiliyorum. Bu, bir
dondstm. Markalarin hepsi bunun icin
aksiyon aliyor. Tlrkiye'de bunun dlcegi
cok biiyiik. istanbul Avrupa Yakasi'nda
11 milyon insan var. Hayatin standardi
haline gelmis hizmetlerin herhangi bir
tanesinin yoksunlugu olumsuzluk ya-
ratiyor. iletisimde de bu sektér bunun
altini cizebilir. Hayatimizda ¢ok 6nemli
bir yerdesiniz. Bu hizmetin problemsiz
devam etmesi cok biylk bir emegin
sonucu. Tukettigimiz elektrik yildan
yila cok artti. Her sey elektrikli, onun
varligr olmazsa olmaz; hava, su gibi.
Sadece internet degil, evdeki tim alet-
ler elektrikle calisiyor; klimalar, kahve
makineleri... Bunlar artik standart hale
geldi. insan refaha gok hizli alisiyor ve
herhangi bir kayipta memnuniyetsizlik
doguyor. Eskiden cagri merkezi haya-
timizda yokken simdi arama sirasinda
1 dakika beklemekten sikayet ediyoruz
¢clnki beklemedigimiz bir deneyim
yasamisiz. Sektdrin ne oldugunun

da 6nemi yok. Seni bekleten firma,
direkt olumsuz. Yeni jenerasyon cagri
merkezini de aramak istemiyor. Chat
kanallarina gidiyor. Yazayim, mar-

ka bana cevap versin istiyor. Gen¢
jenerasyonun aliskanliklari farkl. Eski
nesil konusmak, karsisinda muhatap
bulmak istiyordu. Yeni nesil bununla
ugrasmiyor, yaziyor ve hemen cevabini
istiyor. Hizli reaksiyon veren kurum,
onlaricin iyi.

ALGIYI YONETEN GERCEGI DE
YONETIYOR

Biraz krizden bahsedecek olursak;
sahte haberler yani “fake-news”
konusu girdi hayatimiza. Dijital tarafta
baslayan ve yanlis noktalara gidebilen
krizler var. Bizim gibi dagitim
sirketleri nelere dikkat etmeli?
Sosyal medya bu tip haberlere ¢ok
acik. Krizin geldigini yetkin monito-
ring araclari ile gorebiliriz. Bunu yok
etmek mimkin degil ama spekiilas-
yonun olustugu noktada hizli mi-
dahale onemli. Monitoring ¢ok etkin
yapilmali, kriz yonetim merkezi gibi

bir yapi olusturmak onemli. Kurum
olarak dogru cevaplarla spekiila-

tif haberi s6ndiirmek énemli. Buna
ihtiyac var, bunun farkli mekanizmalari
da olabilir. Influencerlardan, teyit.

org gibi yapilardan destek alinabilir.



Fake-news ile micadele dijitalde nemli
bir giindem; is o kadar ilerlemis durumda
ki deep-fake denilen bir olgu var. Orada
kullanilan teknoloji inanilmaz. Gercek gibi
video goriintiiler var. insanlarin manipiile
edilmesi bakimindan ciddi bir tehlike var.
Belli hassasiyetleri olan insanlarin belli
noktalarina dokunmak ve onlari manipiile
etmek isten bile degil. Bircok sosyal kriz
sosyal medyada ses buldugu icin kamuyu
harekete geciriyor. Bu hem iyi bir gelisme
hem de tehlikeli bir gelisme. Kurumlarin
cok ciddi basini agritacak krizlere sebebi-
yet verebilir. Bu spekilatif haberler yani
fake-news gercege de donusuyor. Ente-
resan bir durum. “Algi mi gercek, gercek
mi alg1?” Cok i¢ ice gecmis durumda.
Matrix'te anlatilan dinya gibi... Algilar ger-
cede déntistyor. Isin baslangic noktasina
kimse inip dogru muydu diye bakmiyor.
Sosyal medyayi kullanma davranisi
degisti. Hiz cok onemli; bilgiyi hizla alip
aktarmak gibi bir davranis kalibi var.
Teyit etmek zaman kaybi oldugundan
kimse buna bakmiyor. Bu, cok 6nemli bir
konu. Uzerinde asiri durulmasi gerekiyor,
zaten Milli EGitim de dijital okuryazarligi
miifredatina aldi. internet bir bilgi deryasi
ve o kadar ¢ok gereksiz haberle dolu
oluyor ki asil aradigina da ulasamiyorsun.
Google'da aramalarda 2. sayfaya gecme
orani %2-3. Aslinda ne kadar kisitli bir
seyin insanin gercekligi haline geldigine
giizel bir 6rnek. ilk sayfada cikan haberler
gercegimizi belirliyor. Cambridge Analy-
tica skandali gosterdi ki ABD'de secimler
icin ciddi bir calisma olmus. Sirket apar
topar kapandi. Toplumlarin sosyal medya
Uzerinden ne kadar kolay manipile edil-
digi ortaya cikti. Elde edilen verilerde her
bir kisi icin 5 bin tane karar noktasi yani
belirleyici var. insanin en yakinin bile bil-
medigi detaylari sosyal medya lzerinden
6grenerek insani maniplle edebilecek
icerikler gosteriyorlar. Bugin ¢ocuklar
dijital diinyaya entegre doguyor, dijital
kabiliyetleri hepimizden yliksek ama
dogru yénlendirilmeleri nemli. Ulkenin
ileriye gitmesiicin de bu sart. Kurumlarin
hizmetleriicin kendi iletisim kanallarina
yonlendirme yapmasi dnemli. Kurumlarin
acik olmasi da sart clinki acik olunmadigi
durumlarda manipilasyona imkan do-
guyor. Dinya hizmet dinyasina dénuyor,
yeni jenerasyon bir seye sahip olmak
istemiyor. Mesela 10 yil para biriktirip ev
almayi sa¢cma buluyorlar. Anlik deneyime
odaklilar. Deneyim sahip olmaktan daha
degerli hale geldi. Hizmet saglayan her
kurumun da degeri artiyor.

Cok hizl bir degisim yasaniyor.

Bu siire¢ nasil bir noktaya dogru
gidiyor sizce?

Evet dedisim ¢ok kisa surede
oluyor; 10 degil, 5 il bile uzun
kalabiliyor: AliBaba son sunumun-
da onimuzdeki 5 yilda dinyadaki
herhangi bir yere 3 giinde teslimat
hedefledigini agikladi Dinya degi-
siyor, tiiketici bu kaliteyi bir yerden
alirsa diger her yerden bunu bekli-
yor. Buytlk kurumlarin da problemi
su; hizli hareket eden bir rakip
gelip senin yapmadigini yaptigi
anda tuketiciyi kendi tarafina geke-
biliyor. Mesela bazi uygulamalar o
kadar hizli market hizmeti veriyor
ki mahalle marketleri yavag kalwjor.
Sektorler kendi icinde konsolide
oluyor, oligarsi doguyor. Baz1 sek-
torlerde regtilasyon var, bu kadar
rekabet yok. Ama onumuizdeki
donemde hangisi ne durumda ola-
cak bilmiyoruz. Yikilmaz gorinen
kaleleri sarsacak bir sey gelebilir
ve hizla da yol alabilir. Ulkeler bile
birbiri ile hiz i¢in micadele ediyor.
Rusya, sadece kendi yazilimlarini
kullanacak, belki farkli yazilimlarin
satilmasini yasaklayacak. Oradaki
rekabet, Ulkeler arasi rekabete
dondd. Cin ve ABD'nin arasindaki
temel sorunlardan biri bu. Onimuz-
deki yillarda bu rekabet daha da
sertlesecek. Global, dev sirketlerin
mucadelesi var. Buytik sirketler
oligarsi olusturuyor, kugtikleri
yutuyorlar. Aslinda bu bir yandan
tehlike. Tedarikciler tek bir yere
bagimili hale geliyor, hizla buyu-
yorlar ama bazen 6yle bir noktaya
geliyorlar ki batiyorlar. Buytik bir

X firmasi ile calismak zorundasin,
calismazsan yoksun. Eskiden olan
toprak savaslarinin yerini girketle-
Tin savaslari aldi. Donisim hizi cok
artty, tiiketici beklentisi de buna
paralel artigor. Kaliteli hizmeti bir
kanaldan aldiginda senden de onu
istiyor. Diger marka belki 100 bin
kisiye hizmet veriyor, siz ise 11 mil-
yona ama tiketici bunu umursami-
yor. “Sen biylksen ona gére yatirim
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yap” diyor. Burada farkli iletisim
yollar1 denenebilir. Elektrik temel
ihtiyac¢ kabul ediliyor ve tiketici
tedarikgi segebilecedini bilmiyor
ya da dagitim 6zelinde boyle bir
hakki yok. Burada nasil bir iletisim
yapilabileceg@i yonetimsel bir karar,
bir strateji. Onimiizdeki yillarda
bu degisimler stirecektir. Ornegdin
artik konusma ihtiyacimiz azaliyor,
data ihtiyacimiz artiyor: Bunu dijital
tiketimimizde cok net goriyoruz.
Insanlar telefonda en yiiksek stireyi
oyun oynayarak geciriyor. Oyundan
sonra sosyal medya geliyor. Onun da
yarisi video izleme. 2019'da global
toplam data tiiketiminde Netflix,
Youtube'u gecti ve lider oldu.
Turkigye’de medya sektord igin ¢ok
ciddi bir glclik. Televizyonlarin en
btiyik rakibi Netflix ve Youtube.
Turkiye’de biraz daha yol var ama
televizyon dijital platformlarin
gerisinde kalabilir. Ttrkiye’de 80
milyonun 60 milyonunun temel
tiketim haricinde harcayabilecegi
btitce sinurll En ucuz eglence de
televizyon ama gelir bir miktar ar-
tinca tercihlerde de degisim oluyor.
0 konfor yani reklamsiz icerik bir
kere goruldiginde ondan vazgegil-
mek istenmiyor. Yeni jenerasyonla
birlikte tercihler de dedisiyor.
Tuketici hem bedava gelsin, hem
reklam olmasin hem de ben ne za-
man ne istersem istedigimi yapayim
diyor. Boyle bir hayal dinyasi var
ve bunun gercek olmasini bekliyor.
Haber okurken de reklam ¢ikiyor.
Dijital okuryazarlik yuksek olmadi-
gindan Ulkemizde reklam engelle-
meyi saglayan programlar yaygin
degil. Ornegin Avrupa’da bu oranlar
cok yuiksek. Bu, ekmegini buradan
kazanan igerik Ureticileri i¢cin ciddi
problem. Tketici reklamsiz iceri-
ge ulasma imkani varsa onu tercih
ediyor. Bu da sektorleri zorlayan bir
durum. Hizmetin belli bir kalitesi
varsa tuketici bunu kabul edebi-
liyor ama aradan ayrigsmayan bir
hizmetiniz varsa tiketici reklam
gibi seyleri kabul etmiyor.



Enerjinin Yidizlarinin
‘baraj’ dersi, Akkoy II HES oldu

CEDAS; Sivas Atatlirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alarn1 Yiiksek
Gerilim Dali 6grencilerine, suyun gliciiniin elektrige doniisiinii Gimiishane’de kurulu olan Akkoy II
HES ve Dogankent HES’te anlatti. Enerjinin Yildizlar Projesi cer¢evesinde egitim alan 16 6grenci, akan
suyun nasil elektrik enerjisine ¢evrildigini tim asamalari ile baraj basinda dgrendi.

engiz ve Kologlu Holding'in
elektrik dagitim sektorinin
yetismis eleman ihtiyacina
destek olmak Uzere baslattigi
‘Enerjinin Yildizlar’ Projesi'nin Sivas,
Tokat ve Yozgat ayagini Ustlenen Cam-
libel Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS),
6grencilerin egitimini ‘saha’ dersleri
ile destekliyor. Eylul 2019'da Sivas
Atatlrk Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Elektrik-Elektronik Teknolojileri
Alani Yiksek Gerilim Dali'nda egitim
goren 16 6grenciye Guimishane Akkdy
Il Hidroelektrik Santrali ve Giresun
Dogankent Hidroelektrik Santrali'ne
teknik bir gezi dizenleyen CEDAS,
akan suyun gictnin elektrige donis-
me asamalarini yerinde anlatti.
Milli Egitim Bakanligi (MEB) Mesleki
ve Teknik EGitim Genel Mudurligu ile
2018 yilinda imzalanan ‘Mesleki Egitim
Protokold'nln ardindan ilk etapta
istanbul, Sivas ve Antalya'da belirlenen
¢ meslek lisesinde Yiksek Geri-
lim Dali” bolumii ve Yiksek Gerilim
Laboratuvari kurulmasi ile hayata
gecen Enerjinin Yildizlari Projesi ikinci
yilina girdi. 2019-2020 Egitim-Ogretim
Yili'nda da Sivas Atatiirk Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Elektrik-Elek-
tronik Teknolojileri Alani Yiksek Geri-
lim Dali B6lumi'ne 6grenciler yogun
ilgi gosterdi.

DUSU YUOKSEKLIGI iLE TURKIYE'DE
BiRINCI

S0z konusu okulda enerji piyasasi ve
elektrik dagitim hizmeti ile ilgili teorik
derslerin yani sira uygulamali dersler
de devam ederken CEDAS, Yiksek Ge-
rilim Dali'nda egitim alan 16 6grenciyi,
iki 6gretmen ve okul midirid Cemal
Dalcr ile birlikte Kologlu Holding'in is-
tiraki Akkdy Enerji'nin Gimishane'de-
ki Akkdy Il Hidroelektrik Santrali ve
Giresun'daki Dogankent Hidroelektrik
Santrali'ne gotirdi. CEDAS Genel M-
dird Niyazi Kivileim ile 1SG Yoneticisi

Fatih Ergit'in katildigr teknik gezide
ogrencilere, hidroelektrik santralinin
isleyisi ve suyun gictnin elektrige
nasil donistugu anlatildr.

Ogrencilerle birebir ilgilenen CEDAS
Genel Midird Niyazi Kivileim, “Her
zaman altini ¢izdigimiz gibi hedefimiz;
elektrik dagitim sektdrinde en kaliteli
ve en iyi hizmeti veren sirket olmak.
Bu hedefle yol alirken tilkemize olan
sorumluluklarimizin da farkindayiz.
Bu farkindalik ile sektoriin en biylk
sorunlarindan biri olan nitelikli ele-
man ihtiyacina ¢6zim Uretebilmek,
birikimlerimizi gelecekte meslektasi-
miz olacak genclerimize aktarabilmek
adina bizce cok degerli bir adim attik.
Enerji sektorine yetismis eleman
kazandiracak olan projemizde Yiksek
Gerilim Dali'ni secen dgrencilerimize,
Elektrik Piyasasi dersi basta olmak
Uzere sebeke bakimi, malzeme egiti-
mi, havai hat uygulama, is sagligi ve
givenligi, aydinlatma, kayip kacak,
misteri operasyonlari, sayac ve dl¢l
egitimi gibi konulari hem teorik hem de

uygulamali olarak anlatiyoruz. Bu yil
hidroelektrik santralinin nasil calistigi-
ni daha iyi anlamalari icin hep birlikte
Akkoy'e geldik. Burada dgrenciler ilk
defa suyun, elektrige donisini gore-
rek ogrendiler” dedi.

CEDAS tarafindan dizenlenen teknik
gezinin oldukca verimli gectigine
dikkat ceken Sivas Atatiirk Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Midurd Cemal
Dalct, “12'nci sinifta olan 6grencileri-
mizle birlikte Camlibel Elektrik Dagi-
tim tarafindan teknik bir gezi diizen-
lendi. Bu gezide cocuklarimiz elektrik
dretiminin nasil oldugunu canli olarak
gordiler. Bu gezi ile 6grencilerimizin
ufuklarinin acildigina inaniyorum. 0g-
rencilerimiz yaptiklari veya yapacaklari
isin ne kadar 6nemli oldugunu, insan-
larin evlerinde kullandigr elektrigin
hangi safhalardan gecerek uretildigini,
modern tesislerin ve bu tesislerin
isletmelerinin nasil yapildigini bizzat
yerinde gérdiiler. Ogrencilerim adina
deneyim kazandiklari icin mutluyum”
diye konustu.
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AB, ‘Avrupa Yesil
Anlasmasi’ni kabul etti

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu, kitayt 2050’ye kadar iklime zararsiz hale getirmeyi amaclayan
“Avrupa Yesil Anlasmas1” adl1 yol haritasini kabul etti.

vrupa Birligi (AB) Komis-
yonu, iklim degisikligiyle
miucadele i¢in yol haritasini
acikladi. AB Komisyonu
Baskani Ursula von der Leyen ve AB
Komisyonu Kidemli Baskan Yardim-
cist Frans Timmermans, Avrupa Yesil
Anlasmasi'na iliskin detaylari Aralik
2019'da Briksel'de dizenlenen Avrupa
Parlamentosu (AP) Genel Kurul oturu-
munda paylast.
Buna gore AB, 2050'ye kadar karbon
salinimlarinin en az seviyeye indi-
rilmesi ve kalan salinimlarin cesitli
tedbirlerle dengelenmesini saglaya-
rak iklime zarar vermeyen bir kitaya
dénlsmeyi hedefleyecek. AB Komis-
yonu, 100 giin icerisinde “Avrupa iklim
Yasas!”, “Biyocesitlik Stratejisi”, 'Yeni
Sanayi Stratejisi”, “Dongusel Ekono-
mi Eylem Plani”,"Strdurilebilir Gida
Stratejisi” gibi girisimler yayinlayacak.
iklim hedeflerine ulasilmast icin
gerekli olan yatirimlarin karsilanmasi
amaciyla yeni bir strdirilebilir yatirim
plani kabul edilecek. AB'nin uzun
dénem bitcesinin ylzde 257 iklim ve
cevre konularina odaklanacak. Avrupa
Yatirim Bankasi ve Avrupa iklim
Bankasi ise cevresel projeleri finanse

edecek. AB, 2020 yilinda yesil finans-
man stratejisini aciklayacak.

AB, Birlesmis Milletler (BM], G7, G20
gibi cesitli uluslararasi platformlarda
ve ikili iliskilerinde cevresel hedeflere
uygun “Yesil diplomasi” izleyecek.

AYA INSAN GONDERMEYE ES
DEGER BiR AN

Bu yol haritasiyla ekonomi ile doga
arasinda bir denge saglamayi amac-
ladiklarini belirten Von der Leyen,

Avrupa Yesil Anlasmasi ile istihdami
ve inovasyonu artirirken emisyonlari
azaltmayi hedeflediklerini séyledi. Von
der Leyen, biyocesitlilik, ormanlar,
tarim, gida, yesil sehirler ve dongisel
ekonomiyi iceren genis bir yol hari-
tasi belirlediklerine dikkati cekerek
“Avrupa Yesil Anlasmasi, Avrupa'nin
aya insan géndermesi ile es deger bir
andir” dedi.

AB Komisyonu, “Adil Gecis Mekaniz-
mas!” adli bir program da hazirlayacak.

Neler yapilacak?

Toplam 100 milyar Euro’luk kamu
ve dzel sektdr finansmanini
iceren mekanizma ile gevre ko-
nusunda gerekli gecisi gercek-
lestirmekte zorlanan tlkelere
mali destek saglanacak.

Avrupa Iklim Yasasi ile 2050 ik-
lim hedeflerine uyulmasi zorunlu
hale getirilecek.

ABnin 2030 ytli sera gazi salinim
hedefleri gbzden gecirilerek yizde
50-55 oraninda daha yiksek sevi-
yelere ¢ikariimasi teklif edilecek.
ABnin sanaui ve enerji sekto-
rindeki emisyon ticaret sistemi

guncellenerek ulasim, nakliye ve
yapilar da kapsayacak sekilde
genisletilecek.

Temiz ve akilli ulagim stratejisi
ile kara, deniz ve hava ulagimi
alanindaki sera gazi salinimi
azaltilacak.

Hava ve su kirliliginin 6nine
gegmek uzere cesitli kimya-
sallara yonelik yeni bir strateji
belirlenecek.

Yeni gida stratejisiyle tarim ve
gida uretimi ile dagitiminin daha
strdirtlebilir bir hal almast
amaglanacak.
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BEDAS BORDRO VE OZLUK EXIP LIDERI

GOKHAN GURAKAN

DIJITAL DONUSUMLE IK'DAKI
TUM SURECLER HIZLANDI

Tum sektorleri saran dijital
doniisiim, insan Kaynaklari
alaninda calisanlara biiyik
kolayliklarin yani sira hizi
beraberinde getirdi. BEDAS
Bordro ve Ozliik Ekip Lideri
Gokhan Giirakan, artik
birgcok islemin anlik olarak
gerceklestirilebildigini dile
getiriyor.

Calisan ile isveren arasinda hak ve
menfaatlerin korunmasinda kopru
gorevini Ustlenen isimlerden biri olan
BEDAS Bordro ve Ozliik Ekip Lideri
Gokhan Gurakan, 12 yildir enerji sek-
toriinde aktif olarak yer aliyor. Dijital
donlsim ile calisma hayatinda bircok
slirecin degistigini ve hizlandigini
anlatan Gurakan, kW'nin bu sayidaki
konuklari arasinda yer aldi:

Bize kendinizden bahseder misiniz?
Egitim durumunuz nedir ve bugiine
kadar hangi alanlarda gorev yaptiniz?
Afyon Kocatepe Universitesi isletme
Bolimu mezunuyum. 2007 yilinda
profesyonel calisma hayatina in-

san kaynaklari alaninda adim attim.
Agustos 2013'ten Temmuz 2017'ye
kadar sirasiyla Bordro ve Ozlik isleri
Uzmani, Bordro ve Ozliik isleri Yénet-
meni ve insan Kaynaklari Yonetmenligi
gorevlerini yaptim. Mevcutta Bordro
ve Ozliik isleri Ekip Liderligi gorevimin
yani sira, Dokimantasyon ve Arsiv
Ekip Liderligi gérevine de vekalet
etmekteyim. 2014-2015 yilinda Oracle
EBS gecis slirecinde "Oracle Anahtar
Kullanicisi” unvaniyla destek vererek
sistemin tim bolgelerde kurulmasi ve
gelistirilmesi strecinde gdrev aldim.

Bordro ve Ozliik Ekip Lideri'nin
¢alisma alani hakkinda bilgi verir
misiniz? Ekip lideri olarak kag kisiden
sorumlusunuz? Hangi alanlarda
liderlik yapiyorsunuz?

Sirketimiz calisanlarinin; ise giris,

Ucretlendirme, ozlik haklari, bordro-
lama, disiplin siirecleri, personel
devam kontrol sistemi, isten ayrilis ve
fesih islemlerini takip ediyoruz. Yine
sirketimizin kamu kurumlari ile sigor-
ta slireclerinin yiritilmesi, personel
bitce ve mesai planlamasi gibi bircok
konuda calisma arkadaslarimiz ile
isveren arasinda hak ve menfaatlerin
korunmasinda da bir nevi kopri vazi-
fesi goriyoruz.

Dijital doniisiim bir¢ok alanda hayati
kolaylastirdi. Bordro sisteminde de
degisiklikler oldu mu bu anlamda?
Dijital dontstm tim sektorlerde
oldugu gibi insan Kaynaklari alaninda
da hizli ve etkili bir siireci beraberinde
getiriyor. Birkac yil 6ncesine kadar
calisma arkadaslarimiz bordro ta-
lepleriicin dahi farkli lokasyonlardan
birimimize gelmek zorundayken bugiin
Oracle tzerinden aylik ve anlik olarak
gorintileme ve temin etme imkanina
sahipler. Bunlarin yani sira bilgi
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giincelleme, izin talebi ve onay sireci,
fazla mesaiye iliskin bilgi ve belgelerin
lojistigi ile onay siireci ve daha niceleri
sirketimizin dijital donisime uyum
saglamasi ile hayata gecti.

is rutininiz nedir, giin i¢inde ne tiir
calismalar yapiyorsunuz?

Ayin belirli glinlerinde degisiklik
gosterse de genel olarak her sabah
ekip arkadaslarima gunluk islerle ilgili
brieflerin verilmesi ile gline basliyoruz.
icinde bulundugumuz déneme gére ise
giris veya ayrilma islemlerinin gercek-
lestirilmesi, donemsel raporlamalar,
tcret ve Ucrete iliskin ek kalemlerin
tahakkuk ve 6deme islemleri, sigorta
hukuku bakimindan Ustlenmis oldu-
gumuz gorevlerin gerceklestirilmesi
rutin calismalarimiz olarak sayilabilir.
Devamlilik arz eden is ve islemlerin
takip ve kontrolu ile anlik olusan du-
rumlar karsisinda gerekli aksiyonlarin
hizla alinmasi da yine ginlik rutinimiz
icinde yer aliyor.



AEDAS YATIRIM DIREKTORLUGU PLANLAMA YONETICIS]

HACER GEDiz TASKIN

HIZLA BUYUYEN ANTALYADA
YENI BAGLANTI TALEBI ARTIYOR

Antalya’nin ¢ok biiyiik bir
hizla bliyiidigiine isaret eden
Hacer Gediz Taskin, dzellikle
yeni baglant: talebindeki
artisa dikkat cekiyor. Taskin,
‘Taleplere yetisebilmek icin
ekip olarak zorlandigimiz
dénemler oluyor” diyor.

Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.'de
(AEDAS]) Yatirim Direktorligi'ne bagl
Planlama Yoneticisi olarak calisan Ha-
cer Gediz Taskin, 2013 yilindan bu yana
kurumda gorev yapiyor. Hizla blylyen
Antalya’da yeni baglanti talebine ¢ok
blylk artis oldugunu anlatan Taskin,
yatirimlara karar verilirken nelere dik-
kat edildigini kW okurlart ile paylasti:

Yatirim kararlari alinirken hangi

noktalara bakiliyor?

Sirketimize yazili olarak gelen tim ya-

tirim taleplerini inceliyoruz. Ardindan

su durumlara gore 6nceliklendirme

yaplyoruz:

e Canve mal glvenligi

e Yapilan yatiriminin etkiledigi kulla-
nici sayisl

e Tedarik strekliligi (ariza ve kesinti
sayi ve sirelerinin etkisi)

e Teknik kalite (gerilim disimd,
harmonik, flicker vb.]

e Artan baglanti taleplerinin
karsilanmasi

e Musterilere sunulacak hizmet kali-
tesinin artirilmasi

Daha sonra bu yatirimlar TEDAS

Yatirimlar izleme Dairesi Baskanligi'na

oneriliyor. TEDAS tarafindan onaylanan

yatirim planlari bir sonraki yil yatirim

planini olusturarak Enerji Piyasasi Di-

zenleme Kurumu'na raporlaniyor. Se-

beke yatirimlarina ek olarak sirketimizin

daha iyi hizmet saglayabilmesi amaciyla

sebeke disi yatirimlar da yapiliyor.

isinizi yaparken karsilastiginiz en
biiyiik zorluklar neler?
Antalya ilinin hizli biytyor olmasi nede-

niyle cok fazla yeni baglanti talebi geli-
yor. Biz de bu taleplere, hizmet kalitesi
ve musteri memnuniyeti geregince hizli
cevap vermeye calisiyoruz fakat yogun-
luk bazen fazla olabiliyor. Taleplere yeti-
sebilmek icin zaman zaman ekip olarak
zorlandigimiz anlar yasayabiliyoruz.

2020 yilinda bélgenizde ne tiir

yatirimlar planlaniyor?

2020 yili yatirim planimizda bircok

yatirim kalemi var. Bazilarini soyle

siralayabiliriz:

* Yeni tesis edilen Goksu TM (TEIAS
Trafo Merkezi) baglantilari icin 0G
hat yatirimi

e Yenitesis edilecek Kumluca TM,
Kalkan TM, Side GIS TM icin yeni
OG hat yatirimi

e Tedarik sirekliligi ve teknik kalite
acisindan arizaya midahale siire-
lerinin kisalmasi ve uzaktan acma
kapama yapilabilmesi icin yeni KOK
binalarinin tesis edilmesi

Kepez bdlgesinde Teomanpasa,
Mehmet Akif Ersoy, Glnes, Baraj
mahallelerinde artan gic ihtiyacina
cevap verilebilmesi icin yeni tesis
edilen Goksu TM'den yeni OG hat
yatirimlari

Antalya, Muratpasa ilcesi Yesil-
bahce Mahallesi'nde teknik kaybin
azaltilmasi amaciyla 6,3kV'dan 31,5
kV'a gerilim dontsimi calismalari
Antalya, Kepez ilcesi Unsal Mahal-
lesi'ndeki kentsel donisim projesi
kapsaminda yeni tesis edilecek ya-
pilarin enerji ihtiyaclarini karsilaya-
bilmek adina OG-AG hat yatirimlari
ve yeni trafo tesisi

Isparta, Merkez ilcesi Doganc
Mahallesi’'nde teknik kaybin azaltil-
masi amacliyla 10,5kV'dan 34,5 kV'a
gerilim donusimi calismalar
Ormandan gecen yangin riski
bulunan can ve mal givenligini
tehdit eden hatlarin yol glizergéhina
alinmasi



iciMiZDEKI SESLER

CEDAS INSAN KAYNAKLARI GELISTIRME YONETICISI

YUNUS EMRE KONAN

DENGELIL ADIL VE ESNEK YAKLASIM
BU ALANIN OLMAZSA OLMAZLARI

Yillardir insan Kaynaklari
alaninda gorev yapan CEDAS
insan Kaynaklar: Gelistirme
Yoneticisi Yunus Emre Konan,
bu alanin olmazsa olmazlar:
olarak ‘dengeli, adil ve
esnek yaklasimi’ siraliyor.
Konan, zorlu bir sektor olan
elektrik dagitiminda ise
alim sireclerinin cok daha
titiz ve se¢ici davranmauyl
gerektirdiginin de altin1
ciziyor.

14 yillik is hayatini insan kaynaklarin-
dan dnce ve insan kaynaklarindan son-
ra olarak tanimlayan Yunus Emre Ko-
nan, 2006 yilindan bu yana CEDASta
calisiyor. 2016 yilinda insan Kaynaklari
Gelistirme Yoneticisi gorevini Ustlenen
Konan ayni zamanda vekaleten Kalite
Yoneticisi olarak da calisiyor. Konan
ile CEDAS calisan yapisindan Ustlendi-
gi gorevin zorluklarina kadar pek cok
konuyu konustuk.

CEDAS’ta kag kisi istihdam edilmekte,
mavi ve beyaz yakali ¢calisan sayisi,
yas dagilimi ve cinsiyet dagilimi
hakkinda bilgi verir misiniz?

Yas ortalamasi 35 olan sirketimizde
213 beyaz yakali calisanin yizde 17'si
kadin, yiizde 83'l erkek. Ariza onarim
ve bakim hizmetleri, endeks okuma,
kesme-acma gibi yiklenici eliyle yurd-
tilen alanlarla toplam calisan sayimiz
ise 1.041. Bu alanda kadin calisan
oranimiz ise ylzde 8'lerde.

Elektrik dagitim hizmeti uzmanlik
isteyen, zor ve tehlikeli bir is kolu. ise
alimlarda nelere dikkat ediyorsunuz?
Yeni baslayanlar ne tiir egitimlerden
gegiyor?

Bu sureci isletirken adaylari kisilik
envanteri testlerine tabi tutmanin yani
sira, mevcut ve potansiyel yetkinlikleri
hakkinda kapsamli bilgi edinebilmek
amaciyla icerisinde birden fazla deger-

lendirme teknigi bulunan ‘degerlen-
dirme merkezi’ uygulamasina dahil
ediyoruz.

Yeni baslayan calisanlari; sirketimize
ve sektorimize en kisa slirede uyum
saglamasi icin ilk etapta oryantasyon
egitimine aliyoruz. Ardindan tecribeli
bir calisanin kendisine mentorluk
yapmaslyla devam eden uygulama,
yeni ¢calisanin kendini glivende his-
setmesini ve sirkete karsi bagliliginin
artmasini saglamanin yaninda, kaza
risklerinin azalmasina, is performansi
ve verimliligin artmasina byik katki
sagliyor.

Bu alanda calisirken karsilastiginiz
en buyik zorluklar neler?

Mesleki olarak temel amacimizi insan
odakli uygulamalar olusturdugu icin
dengeli, adil ve esnek yaklasim bu
alanin olmazsa olmazlari. Ozellik-

le bizim gibi stratejik IK modelini
benimseyerek uygulayan ve bir-

cok hedefle yonetilen isletmelerde
geribildirim gorismeleri calisanin
gelisimi acisindan blylk onem arz
ediyor. Calisan gelisimine rehber-
lik etmeyi amaclayan geribildirim
gorusmelerinde, bazen karsi tarafin
kendisiyle ilgili on yargilari veya asiri
6zglUveninin sebep oldugu psikolo-
jik direnc, slreci zorlastirabiliyor.
Ancak gdriisme esnasinda dogru
metotlari uyguladiginizda psikolojik
direnc pozitif bir alglya donisuyor ve
geribildirim gorismesinin de amacina
uygun bir sekilde tamamlanmasini
sagliyor. Bunun yani sira 6zellikle
yetkinlik milakatlarinda adaylarin
“oldugu kisi” degdil de “olmak istedigi
kisi” gibi davranmalari, bizi dogru
adayi bulmak noktasinda zorlayabili-
yor. Bu nedenle farkli similasyonlar
barindiran degerlendirme merkezi
uygulamalarini tercih ederek daha
saglam temelli yaklasimlarla ilerle-
meye dnem veriyoruz.



AKDENIZ
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

ENER)iMiZ
7/24 SIiZINLE!

Istediginiz her an, tiim enerjimizle yaninizdayiz.
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BOGAZICI
ELEKTRIK
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BEDAS,
TURKIYE'DE BIR ILK OLAN

YUKSEK GERILIM
LABORATUVARI

Inénii Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nde
hayata gecirdi!

Yiuksek Gerilim Bolimi'nd segin, gercek
sistemlerin kurulu oldugu laboratuvarlarimizda
tiim dersleri “Yaparak - Yasayarak Ogrenme
Modeli” cercevesinde 68renme imkani bulun.




