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Pandemi ile birlikte teknolojiye uzak duran aboneler de dijital
kanallara yoneldi. Elektrik dagitim hizmetinde ‘yeni normal’ olarak
ifade edilen bu dénemde misteri odakli1 aksiyon planlar1 éne ¢ikti.
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EDITORDEN

Merhaba,

Kovid-19 salgini dinyayr kisa zamanda terk etmeyecek ve hepimiz bu yeni normale alismaya
calisiyoruz. Artik biliyoruz ki salgin bitse de ne calisma ne egitim ne de Uretimde eski glinlere
geri donus olmayacak. Bu donemde gordiik ki simdiye kadar ‘dijitallesme siirecini’ 6teleyen
sirketler yatirim programlarini yeniden sekillendirirken teknolojiye uzak duran pek cok tiketici
uzaktan islem yapmaya alistI.

Biz de bu sayimizda kapagimiza yeni normali tasidik. Salgin sliresince operasyonlarini

blyik basari ile sirdiren, meskenlerin artan talebine karsi hizla ¢c6zim Ureterek kesintisiz
enerji icin gece gindiz calisan sektdorin 6nde gelen dagitim sirketleri AEDAS, BEDAS ve
CEDAS In misteri deneyimi alaninda calisan yéneticileri ile yeni normalin nasil olacagin,
hangi davranislarin kalici olacagini konustuk. Bu roportajlar gdsteriyor ki yeni normal olarak
ifade edilen yeni donemde ileri teknoloji ile insan dokunusunu en iyi dengeleyen markalar 6ne
cikacak.

Dergimize EY Turkiye'nin "Kovid-19 Sonrasi Bilgi Teknolojilerinin Dijital Dinyada Yeni Rolu
Raporu’na da genis yer verdik. Bu rapora gére Turkiye'nin dnde gelen firmalarinin bilgi
teknolojileri liderlerinin ylizde 100°0 onimuzdeki 2 yil icerisinde yatirim planlarinin ne oldugu
sorusuna veri analitigi ve ileri analitik yatinimlar” yanitini veriyor. Calismanin bir baska ilging
yani da Turkiye'deki Ust diizey yoneticilerin ylizde 76’sinin uzaktan calismanin daha verimli
oldugunu dislinmesi. Bu da gosteriyor ki dnimizdeki dénemde salgin bitse de uzaktan
calisma sirketlerin programlari icinde olmaya devam edecek.

Bu sayimizda yine degerli konuklarimiz var. CEDAS Genel Midirid Niyazi Kivilcim ile bugtine
kadar Sivas, Tokat ve Yozgat'a yaptiklari yatirimlari, gelecege yonelik planlarini ve tabii ki en
onemlisi pandemi sirecini nasil yonettiklerini konustuk. Bir diger konugumuz ise enerjide
oyunun kurallarinin degistigini anlatan The London Energy Club Kurucu Baskani ve Global
Resources Partnership Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Ogtitci oldu. Ogiitct “Yasadigimiz
temel gii¢c kaymalarinin dogrudan sonucu olarak kiresel enerji dengeleri de kokiinden
sarsiliyor, yeni bir diinya enerji ve jeopolitik diizeninin yiikselisine taniklik ediyoruz” derken
Karadeniz'deki dogal gaz ‘mujdesini’, Dogu Akdeniz'i bizim icin degerlendirdi.

Konuk yazar olarak dergimizde yer alan BEDAS Saha Operasyon Direktord Murat Giirsoy
‘Enerjide kesintisiz ve kaliteli hizmet, musterilerimiz ve biz’, AEDAS Antalya Bolge Midird
Emin Sekeroglu “Elektrik tiketicisinin Kovid-19 salgini ile dedisen talepleri’ baslikli yazilari
kaleme ald.

Ve bu sayida da ‘igimizdeki Sesler'de calisma arkadaslarimiz kendilerini anlatti.

Keyifli okumalar dilegiyle...

ARAMIZA YENI KATILANLAR

SELEN EBREN KOKSALAR BOGAZIiGI SALIH SERKAN KIR AKDENiZz
Misteri Deneyimi Strec ELAEI'SKITTRllﬁ Aydinlatma Midur Vekili S';\EGKITTRI'E
lyilestirme Ekl-p Lideri e T ERDEM KAYA e RV
_MERVE QEMIRTAS _ Sebeke Bakim Mudirt
Kalite Yonetim Sistemleri TUNCAY ARSLAN AHMET KARAGOZ
: Proje Danismani Akseki-Giindogmus ilce Yoneticisi



iCINDEKILER

4 HABER

Gunesg enerijisi dinya elektrik n-

piyasalarinun krali olacak I g - .
5  KOSE ' H !

YANINIZDAYIZ!

Kovid-191a de@igen talepleri

6 HABER
Simdi sira dijital déntisumde

9 HABER
Youtuber Ruhi Cenet BEDAS
ekipleri ile sahaya cikt1

10 KAPAK
fleri teknoloji ile insan dokunusunu
en iyi dengeleyen kazanacak

15 KOSE
Enerjide kesintisiz ve kaliteli
hizmet, musterilerimiz ve biz

16 ROPORTA|
“Bugine kadar bélgemize
1.4 milyar TLlik yatirim yaptik”

23 HABER
AEDAS ekipleri kesintisiz enerji
icin geceliyor

24 ROPORTA]
“Yeni bir dinya enerji dizeninin
yukselisine taniklik ediyoruz”

30 ICiMIZDEKI SESLER

KW

IMTiYAZ SAHiBI: FOTOGRAF VE ARSIV SORUMLU YAZI iSLERi MUDURD BASKI VE CiLT T N t | p a I | N1l c
ARZU HATICE ATIK SORUMLULARL: UMUT AKTAS INKART REKLAM VE u m a e Ve O n e rl e rl n l Z I E f EMl(L':' BR f IIZ
= ASKER GOCMENOGLU > MATBAA HIZMETLERI " g
SWRATYBIT e R oEMi T MALTEPE WA DAVUTPASACAD Twitter Destek Hatti lizerinden g
BAHADIR MUDUROGLU ILETISIM: hacergemici@gmail.com Nozil{gfol‘n_zgm'\‘;gEgNgé‘ST' . ] D . DAGITIM
NBWE/?Zi‘RKEl;ﬂtﬁlTM Aﬁ%ﬁ’&féﬁﬁﬁ ?/ﬁSDT.Ar\[‘\]OB:lJT_S Gﬁ'g‘::;;fg;g;;‘“ www.inkartreklam.com b 1Ze | | Ete b | | IFSINIZ. “enerjimizle yaninizdayiz”
KAZIM SEKER T:0212311 8000
F: 02123118011

ﬂ /cedaskurumsal u /cedaskurumsal m /cedaskurumsal WWW.cedas.com.tr




‘Giines enerjisi diinya
elektrik piyasalarinin
kral olaca

Uluslararasi Enerji Ajansi'nin
yayinladigi rapora gore gelecek on
yilda artacak elektrik talebinin ylzde
80'i yenilenebilir enerji kaynaklarinca
karsilanacak. Ozellikle giines enerjisi
yatirim maliyetlerinin dismesi sonucu
bircok Ulkede glinese yatirim yapmak
koémur ve petrol tiketiminden daha
avantajli hale geldi. Glnes enerjisinde
maliyetlerin ¢cok blylk oranda
diismesi ve bu diststn devam ediyor
olmasi glines enerjisinin gelecegini ve
yatirim planlarini giiclendiriyor. 2010 bekleniyor. Yenilenebilir enerji
yilinda giines enerjisinde kilowatt/ kaynaklarinin tamami 2025'ten
saat Uretimin maliyeti 38 sent iken itibaren kiresel elektrik piyasasi
bugiin bu rakam 6 sente kadar distuy. icin komurden daha fazla elektrik
IEA Direktort Fatih Birol, “Giines uretiyor olacak. 2019'da kiresel
enerjisinin dinya elektrik piyasalarinin  elektrik tretiminin ylizde 8'i rizgar 42 altina diserek 3,9 sent/kW/h
krali olacagini distintyorum” dedi. ve glines enerjisinden temin edildi. seviyelerine gerileyecek. Bu rakam

IEA Raporu'na gore 2023'ten Bu oranin 2030°da yiizde 30'a ¢ikmasi glines enerjisi yatirmlarini komdir
itibaren glines enerjisi kapasitesinin ongoriliyor. 2025 yilinda 275 GW yatirimlarindan ytzde 80 daha az
yillik bazda yiizde 12 artmasi kapasite komur santrali kullanim maliyetli hale getirecek.

P——  En koti senaryoda
— —— donus 2025 yilinda

Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) yayinladigi raporunda
Kovid-19 siirecinden kiiresel toparlanmaya dair
birkac senaryo Uzerinde durdu. IEA, gecikmis bir
iyilesme senaryosu kosullari altinda, kiresel enerji
sektorinde pandemi oncesi seviyeye donisiin 2

yil gecikerek 2025'te gerceklesebileceginin altini
cizdi. Gecikmis iyilesme
senaryosu gerceklesirse
dinya ekonomisinde

kisa vadeli bir ¢okus
olabilecegine isaret

eden |EA, 2020'de

enerji talebinin yuzde

5, enerjiyle ilgili CO2
emisyonlarinin yiizde 7 ve
enerji yatirimlarinin yizde
18 diisecegi 6ngorisinde
bulundu. Bu dénemde
petrol talebinin yizde 8,
komr talebinin ylzde 7, kiresel dogal gaz talebinin
ise ylzde 4 dismesi bekleniyor.

disi birakilacak. Bu 2019'daki kiresel
komir kapasitesinin ytzde 13'Une
tekabil ediyor. IEA Raporu'na gore
2021'de glines enerjisi yatirmlari

icin maliyet oranlari 2019'un yizde

Facebook’un eneriji
deposu yapay zekal

Facebook ve Carnegie Mellon Universitesi eneriji
depolama teknolojisi gelistirmek icin yapay zeka
kullandiklari bir proje Uzerinde calistiklarini
acikladilar. Yeni teknoloji, depolanamayan
glines ve riizgar enerjisini yapay zeka kullanarak
depolanabilir ve sonrasinda baska bir yakita
cevrilebilir hale getirecek katalizorler tzerine
calisiyor. Yapilan aciklamada, Carnegie

Mellon Universitesi ve Facebook uzmanlarinin
yapay zekayi kullanarak binlerce katalizor
uretebileceklerine inandiklar ifade edildi.

EMiN SEKEROGLU

AEDAS ANTALYA DOGU
BOLGE MUDURU

Elektrik tuketicisinin
Kovid-191a degisen talepleri

1 Aralik 2019'da Cin'in Hubei bolgesinin
baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan
viriis, Diinya Saglik Orgitu tarafindan
Mart 2020'de pandemi olarak ilan edildi
ve ardindan durumun bir Uluslararasi
Kamu Sagligi Acil Durumu (PHEIC) oldugu
aciklandr. Sonrasinda ise Kovid-19 salgini
ile ilgili bilinen tek sey, her seyin ve
dolayisiyla diinyanin degismis olmasi.

Kovid-19 siirecinde bireylerin,
tuketicilerin dinyay gorme seklinin,
distnme ve yasamlarini siirdirme
sekillerinin degistigi gozlemleniyor. Buna
bagli olarak yasanan ekonomik ve sosyal
degisimler ise tiketicilerin taleplerinin
degismesine neden oluyor.

Tuketim aliskanliklarindaki bu
degisiklige, evde uzun siire vakit
gecirmek, sosyal mesafe kurallarina
uyma gerekliligi, pandeminin
olusturabilecegi risklerden kacinma
cabalarinin sebep oldugu soylenebilir.
Literatire bakildiginda degisen tiketim
aliskanliklarinda ise 6n plana cikan
Urlnlerin gida, ilac, saglikli yasam ve
hijyen alaninda oldugu gériltyor.* Ayni
zamanda konuya ekonomik ve sektorel
anlamda bakildiinda Kovid-19 salgini
ile tarim sektorinin stratejik dneminin
arttigi ve bunun da toplumsal farkindalik
yarattigi gézlemleniyor.** Bu farkindaligin
kirsalda is imkanlarini artirarak gencler
basta olmak Uzere tarimla ve kirsalla
baglari olan kisilerin, tarima ve kirsala
dénmesini saglayici ve 6zendirici bir firsat
yaratacagina deginiliyor.

TARIMSAL ABONELIKLERIN

TUKETIMLERINDE ARTIS

GOZLENiYOR

Nitekim glinimuz dinyasinda en
temel ihtiyaclarimizdan olan elektrik
enerjisi, tiketim aliskanliklarimizin
da basinda gelmekte. Elektrik tiiketim
aliskanligimizdaki degisim ise bu donemde
one ¢ikan Urln gruplarindaki degisime
ve ekonomik firsatlara gore sekilleniyor.
Tiketim aliskanliklarinda 6n plana cikan
tarima dayali gida, ilac ve saglikli yasam
urlnlerinin yani sira salginin tarim
sektdrinin énemini artirmasi tarimsal
abonelik basvurularinda ve tarimsal
aboneliklerin tiketimlerinde artisa neden
oldugu g6zlemleniyor.

Akdeniz Elektrik Dagitim A.$.'nin
hizmet bolgesi Antalya, Isparta ve Burdur
illerinde 2019 ve 2020'nin ilk 9 ayindaki
tiketim miktarlari ve yeni abonelik sayilari
incelendiginde rakamlar buradaki hareketi
ortaya koyuyor. 2019"un itk 9 ayinda
bolgemizde toplam tiketim miktari 7
milyon 337 bin 57 MWh, yeni abone sayisi
ise 74 bin 758 diizeyindeydi. Yine tiiketim
miktarinin icerisindeki tarimsal sulama
tarife grubuna ait tiketim miktari 228 bin
938 MWh, yeni abone sayisinin icerisindeki
tarimsal abone sayisiise 1.514 idi.

2020'ye bakacak olursak ik 9 ayda
toplam tiketim miktarinin 6 milyon 323 bin
68 MWh, yeni abone sayisinin ise 33 bin 958
oldugunu gériyoruz. Bu donemde tiketim
miktarinin icerisindeki tarimsal sulama
tarife grubuna ait tiketim miktari 261 bin
303 MWh, yeni abone sayisinin icerisindeki
tarimsal abone sayisi ise 2 bin 210 olarak
gerceklesti.

Rakamlar incelendiginde Kovid-19
salgininin ekonomi tzerindeki etkilerine
paralel olarak bir onceki yila gore toplam
tuketim miktarinda ylzde 14, toplam yeni
abonelik sayisinda ytizde 55 disis olsa da
bireylerin tiketim aliskanliklarina paralel
olarak tarimsal tiketim miktarinda yizde
14, abonelik sayisinda yiizde 46 artis dikkat
cekiyor.

KAPASITE ARTISI GiBi

PLANLAMALARIN GOZDEN

GECIRILMESi GEREK

Bu noktada pandemi sonrasi donemde
tuketicilerin degisen aliskanliklarina gore
elektrik tiketim taleplerinde de degisimler
olacagi asikar. Sektérin bu dogrultuda
hizmet faaliyetlerini 6nceliklendirmesi,
tarimsal faaliyetin yogun oldugu bolgelerde
sebeke iyilestirmesi ve kapasite artisi
gibi planlamalarini gézden gecirmesi ve
bolgelerdeki bakim onarim sikliklarini
artirmasi gerektigi ortaya cikiyor.

* Knotek Il, E.S., Schoenle, R., Dietrich,
A., Kuester, K., Miiller, G., Myrseth, K.O.R,, ve
Weber, M., (2020), "Consumers and COVID-19:
A Real-Time Survey', Economic Commentary,
(2020-08), 5.1-6.

* YAVUZ F. (2020, Mayis). Tarima
Koronavirls Etkisi. Kriter. Aylik Siyaset Toplum
ve Ekonomi Dergisi, Yil 5 (46), 86-89.




ovid-19 kiresel salgini, diinya
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gatmm planlarl arasina verl ve konferanslarin sanal ortamda Misteri edinimi igin is firsatlan bulmak [«
analitigi ve ileri analitik gerceklestirilmesi uygulamali olarak :
yatirimlarini almis durumda. deneyimleniyor. _
. Diinyanin biiyiik denetim ve Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarinin
danismanlik sirketlerinden EY (Ernst g e S i
& Young) Tarkiye nin, ‘Kovid-19 bilgi teknolojileri liderlerinin
Sonrasi Bilgi Teknolojilerinin Dijital 2 yilhk yatinm planlan '
Dinyada Yeni Rolu Raporu'na ¥ e g

gore de salginin etkilerini bertaraf t j‘
edebilmek adina degisim kacinilmaz.
Arastirmaya katilan sirketlerin ylzde
52'si bu degisimin onimuzdeki alti
ay icinde yasanacagini, yizde 13°U
ise su anda yasanmakta oldugunu
disintyor. Kovid-19"un etkisiyle

surdirulebilir teknolojilerin &n planda
oldugu yeni diinya diizenine gecis

Veri Analitigi ve
Ileri Analitik

‘ %59

6ngoriliyor. Cinkl pandemi hem is

dinyasi hem de toplumsal donusimiu Yapay zela %24
zorunlu kildi. Rapora gére gelecekte s @ Akilli Sire¢  #
sirketler daha strdirtlebilir adimlar %70 Olomasyont
atarak uzun vadeli deger yaratma Bulut (laaS,

%13

Mobilite

Nesnelerin
Interneti

konusunda proaktif bir rol almayi Paas, Saas)
tercih edecek. Nitekim yoneticilerin
ylzde 61'i salginin etkilerinin

sirketlerinde dijital dontsimu

g1 gorusd o oo Durum bdoyle olunca sirketler
hizlandirdigr gérisinde. UST DUZEY L iove o myusteri[ermm
UZAKTAN CALISMA YONETICILERIN YUZDE . ihtiyaclarina ve degisen
MODELI KALICI . o o \_ talebe yanit verebilmek icin
HALE GELIiYOR 76 SI DAHA VERIMLI \ dijital déntstm plantarini
Tiirkiye'nin 6nde OLDUEUNU DUSUNGYOR "," h|;land|rnjay| dUsUnvaor.
gelen firmalarinda bilgi | Sirketlerin zorlanacagi
teknolojileri liderlerinin Turkiye’de uzaktan calisanlarin ytizde 55'i bu | bolum asil simdi
ylizde 100°4 “Onimizdeki modelin kendilerini daha verimli hale getirdigi ‘ basliyor. Uzun vadede
2 yilicerisinde yatirim gorisinde. Trafikte kaybedilen zaman ve ofiste | ‘Sirket stratejinizi revize
planlarinin ne olacagr’ yasanan dikkat dagmikhgimmun uzaktan calisma edecek misiniz? Gelecek
sorusuna ‘veri analitigi ve diizeninde olmayisinin verimliliklerini artirdigini yilin biitcesini nasil
ileri analitik yatinmlary ifade ediyorlar. Ust diizey yoneticilerinin planlayacaksiniz? Hangi
olarak yanit veriyor. ikinci ylizde 76’s1 da is siireclerinin eskisinden projeler devam etmeli?
sirada yiizde 70 ile uzaktan daha verimli oldugu goriisiinde. Yine st Hangi projeler ertelenmeli?
calisma diizenine geciste diizey yoneticilerin ytizde 71'i uzaktan Hangi teknolojiye yatirim
artis gosteren bulut tabanli calismayl maliyet minimizasyonu yapmali?’ gibi cevaplanmasi
sistemler gelirken onu yiizde 59 icin bir firsat olarak gereken bircok stratejik soru
ile de yapay zeké yatirimlari takip bakryor. ortaya cikiyor.

Bu sorulara yanit aranan

ediyor.




arastirmada, Tirkiye'deki

sirketlerin salgin sonrasi dncelik
verecekleri konular arasinda yiizde

75 ile ilk sirada dijital dontsUmu
yayginlastirmak geliyor. Bilgi
glvenligini iyilestirmek ylizde 71

ile ikinci sirada, uzaktan calisma
deneyiminin iyilestirilmesi de ylzde 60
ile Uclincl sirada yer aliyor. Uzaktan
calismanin ilk tce girmesinde en
blylk neden olarak bu modelin

hem verimli hem de disik maliyetli
olabileceginin anlasilmasi gdsteriliyor.
Gorlnen o ki is slreglerinin
dijitallesmesiyle zaman ve mekan
kavramlarindan bagimsiz bir

sekilde calismaya olanak taniyan bu
uygulama, sirketlerin politikalarinda
kalici bir yer bulacak.

EY Turkiye'nin anketine katilan
Ust diizey yoneticilerinin yizde 95’
salgindan sonra da uzaktan calisma
uygulamasinin devam edecegini
ifade ediyor. Sirketler uzun vadeli
stratejilerini glincellerken uzaktan
calismanin is hayatinin yeni normali
olmasi da giindem maddeleri
arasinda yer aliyor. Salgin boyunca
uygulanan bircok uzaktan calisma
modeli, yeni normale gecis ile birlikte
hibrit calisma modeline [yari uzaktan,
yari ofis) donisecek. Hibrit calisma
modelinde fiziki ofisler sadece bir
araya gelmenin zorunlu oldugu
durumlarda kullanilabilecek. Silikon
vadisinde yer alan diinya teknoloji
devlerinden bazilari, 2020 sonuna
kadar uzaktan calismayi yeni normal
olarak nitelendirirken bazilari ise
salgin sonrasi isteyen her calisanin
uzaktan calisabilecegini simdiden
actklamis durumda.

Kovid-19 etkisi ile
teknoloji kullanim
alanlar nasil degisecek?

yiikselmesi bekleniyor.

W Diinya genelinde sirketlerin
ylizde 401 kiresel salginin
analitigi ile ileri analitik bulut bilisimine gecisi
yatirimlariru artiracagin hizlandirdig: gérisinde.
soyliyor. W Hizl bir sekilde ve genis

W Salgin éncesinde de oldukca capli veri toplanmasini
heyecanlandiran bir saglayan nesnelerin
konu olan yapay zekanin, interneti teknolojisinin
Kovid-19 etkisiyle kiiresel kiresel biyikluginin 2021
pazar blyukliginin 2025 yilinda 243 milyar dolara
yilinda 17.4 milyar dolara ulagmasi bekleniyor.

W Avrupal sirketlerin yuizde
56’s1 Kovid-19 krizine
ragmen 2020 yil veri

ILK CEYREKTE ‘TEMASSIZ’
KULLANIMI YUZDE 40 ARTTI

Salginla birlikte 7'den 70’e herkesin dijital platformlari
zorunlu olarak kullanisi, tiketici aliskanliklarinin

da degismesine neden oldu. Rapora gdre Tlrkiye'de
salgindan once internetten alisveris yapan kisilerin orani
yalnizca ylzde 10 iken bu oran salginla beraber yiizde
80'lere cikmis durumda. Bu sirada temassiz deme de
hayatimiza iyice yerlesti. Tlrkiye'de Mart ayinda temassiz
6deme adeti gecen yila kiyasla 3 kat artis gostererek 2.5
milyon farkli kart itk kez temassiz 6demelerde kullanildi.
Diinya capinda ise temassiz odemeler, 2020 yilinin itk
ceyreginde klresel bazda yiizde 40 oraninda artis gosterdi.

Ucretsiz erisim secenekleri
herkesin gozdesi haline geldi

Mart ayinda 32 milyona
ulasti. Ardindan 1 hafta
icerisinde 12 milyon artarak
44 milyona yikseldi.
araclarina olan talep ve ihtiyag H Zoom’un 10 milyon olan

Calisanlarin farkl
konumlardan islerini
yuriitmeye baslamasi ile
birlikte is birligi ve iletisim

bu dénemde oldukga artti.
Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet, Cisco Webex, Slack gibi
uygulamalar karsilasilan bu
zorlu sirecgte hizh ve kolay
erisim saglamak adina tcretsiz
erisim secenekleri sundu. Bu
donemde; gerceklestirilen mesajlasma
W Microsoft Teams’in 20 milyon Subat aymna kiyasla yiizde
olan aktif kullanici sayisi, 35 artt1.

gunlik kullanici sauisi,
Nisan ayina 200 milyona
ulasti. Ardindan bu say:
3 hafta icerisinde yiizde
50 artarak 300 milyon
kullaniciya yikseldi.

B Webex Teams uUzerinden

Youtuber Ruhi Cenet
istanbul Avrupa
Yakasrnda kesintisiz
enerji icin ¢alisan BEDAS
ekiplerinin sahadaki
zorlu calismalarinin bir
gunine eslik etti. Glin
boyu elektrik dagitim
sektoriine 6zgi bircok

Elektrik dagitimini anlatmakta
faydahl olacak bir paylasim

BEDAS Genel Mudurd Murat Yigit, elektrik dagitim
hizmetinin uzmanlik isteyen zorlu bir alan olduguna

isaret ederek, “Tabii ki sirket olarak hedefimiz

abonelerimize kesintisiz enerji sunmak. Ancak bazen

altyapi sirketlerinin yaptigi kazilar, bazen sert hava
kosullari, bazen de yatirim sirasinda is saghigi ve
guvenligi gercevesinde kesintiler ortaya cikabiliyor. Saha
isi denegim] eyen ekiplerimiz sorunlarin ¢ézimd, abonelerimizin

. enerjisiz kalmamast i¢in yedi guin 24 saat esast

- (Egnet, elektrik BEDAS ile calisiyor: Sosyal medyada cok sevilen, takip
diregine tirmanda, Genel edilen bir kisinin bu zorlu gartlar: anlatan video
hazirlamasi bizim kendimizi anlatmamizda

ekiplerle birlikte Miidiirii
Murat Yigit

|

ariza tespiti
ve onarim
sireclerine
katildu.

azirladigi birbirinden farkli
ve ilginc icerikler ile dikkat
ceken Youtuber Ruhi Cenet,
bir giinligiine istanbul
Avrupa Yakasi'nda elektrik dagitim
hizmeti veren Bogazici Elektrik
Dagitim A.S.(BEDAS) calisanlariyla
‘sahada’ gorev basindaydi.
Gerceklestirilen cekimler
‘tamamen elektriksiz ve givenli
ortamlarda’ yapilirken Cenet’e
direge tirmanma, aydinlatma bakimi

4

icin hidrolik sepeti dogru kullanma
teknikleri gibi bircok konuda 6n
egitim verildi.

ELEKTRIK DIREGINE TIRMANDI
Sahaya ¢ikmadan 6nce BEDAS In
Uzaktan Kontrol ve Kumanda
Merkezi olan SCADA bolimine giren
Cenet, tim is sagligi ve gtvenligi
onlemlerinin saglanmasinin ardindan
saha ekipleri ile arizanin cozimu
icin elektrik diregine tirmand.

cok faydal olacak diye diistiniyorum.
Kendisine gosterdigi bu duyarh calisma
icin girketim adina tesekkurlerimi iletmek
istiyorum” diye konustu.

Cenet istanbul Avrupa Yakasi'nda
yeraltindaki kablolarin zarar
gormesi nedeniyle olusan arizayi
onaran ekiplere de eslik etti, hidrolik
sepete binerek yanmayan sokak
lambalarinin onarim sirecinde

yer aldi.

Ruhi Cenet'in elektrik dagitim
hizmetinin ne kadar zorlu ve
uzmanlik isteyen bir alan oldugunu
anlattigi video yayinlandigi andan
itibaren buytk ilgi gordd.



Kovid-19
herkesin hayatini
bir sekilde etkiledi. Artik
hayattan, calistigimiz kurumdan,

bize hizmet veren sirketlerden beklediklerimiz,
onceliklerimiz degisti. Bu degisimin farkinda olan Tirkiye’nin
elektrik dagitiminda oncti sirketleri AEDAS, BEDAS ve CEDAS bu yeni
normalde beklentilere yanit verebilmek adina projeler, cozimler sunuyor.

art 2020’den itibaren
Tiirkiye'yi de etkisi altina
alan Kovid-19 pandemisi
hemen her alanda ezber
bozdu, is yapis sekillerini degistirdi.
Hala diinyay: etkisi altinda tutan bu
salginda Tiirkiye'de elektrik dagitim
sektorii oyunculari basarili bir
performans sergiledi.
Galisan ve abonelerinin sagligi
icin her tiirlii tedbiri alan sektorde

-

liderligi sirtlanan Bogazici Elektrik
Dagitim A.S. (BEDAS), Akdeniz
Elektrik Dagitim A.S. (AEDAS),
Camulibel Elektrik Dagitim A.S.
(CEDAS) bir yandan da salgin

ile degisen miisteri davranisi ve
beklentilerine hizla yanit liretmeye
calisiyor. Ciinkii pandemi nedeniyle
olusan ‘endise’, davranis egilimlerini
degistirdi. Daha dnce dijital kanallara
uzak duran miisteri kitlesinde bile bu

o

yone dogru bir k;)’I- gozlend
Biz de bu sayimizda Tt

bu ii¢ bilyiik dagitim sirketinin ye

normalde miisteri deneyimlerini,

beklentilerini bunlari karsilamak

icin attiklari adimlari konustuk. Bu

roportajlar gosteriyor ki yeni normal .‘

olarak ifade edilen yeni donemde

ileri teknoloji ile insan dokunusunu

en iyi dengeleyen markalar dne

cikacak.




BEDAS MUSTERI DENEYiMi MUDURU YILDIRAY KiBAR:

Miisteri odakl yeni bir
aksiyon planma ihtiyac var

Kovid-19 pandemisinin diinyayi
hazirliksiz yakaladigini ifade eden
Bogazici Elektrik Dagitim A.S. (BEDAS)

Misteri Deneyimi Midurd Yildiray
Kibar, bu donemde

kurumlarin is yapis
sekillerinden tiketici
aliskanliklari ile
ihtiyac ve beklentilerine
kadar bircok degisikligin
yasandijina isaret etti.
Bu degisikliklerde salgin
nedeniyle yasanan endiselerin,
sokaga ¢ikma ve yas gruplarina

gore getirilen sinirlamalarin
biyik etkisi oldugunu anlatan Kibar,
“Elektrik dagitim sektori 6zelinde
disinirsek evden calisma modeline
yogun bir sekilde gecilmesiyle beraber
enerji tiketiminde de dogal bir artis
yasandi. insanlar ‘yeni normal icinde

‘BAKIM VE YATIRIMDA YENI
PLANLAMALAR YAPTIK’

yasadiklari deneyimi normallestirdikce
tiketimlerinin artisini fark edemediler.
Bu da faturalarinin sayag hatasi
veya kacak elektrikten arttigini
distinmelerine yol acti. Ayrica bekleme
sirasi gerektiren islem merkezlerinde
sosyal mesafe, dnem verilen bir
durum haline geldi. Proje basvurulari,
fiziksel temas gerektiren evraklarla
ilgili konularda hem misteri hem
de calisma arkadaslarimiz tarafinda
hassasiyet olustu” dedi.

DiJiTAL CAGI DOGRU

ANLAMAK GEREK

“Kovid-19"un getirdigi belirsizlik
ortaminda saglik ve glvenlik tiketici
glindeminde birinci siraya yerlesti.
Firmalar da bu yaklasimi hem
musterilerine hem de calisanlarina
eksiksiz yansitmak durumunda kaldi”
degerlendirmesinde bulunan Kibar
sozlerine soyle devam etti:

“Bir yandan sirketlerin operasyonlari
daha once karsilasilmamis sorunlar
ile test edilirken diger yandan da
musterilerin yeni gelistirdikleri davranis
ve beklentiler, firmalarin musteri odakli

i iy
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AEDAS ISG YONETICIS| AHMET TUHAN:

Salgin boyunca aldigimiz
onlemler gecici degil, kalici

Akdeniz Elektrik Dagitim A.$
(AEDAS) is Sagligi ve Giivenligi
Yoneticisi Ahmet Tuhan, pandemiye
dontsen Kovid-19 salgininin kiiresel
bir saglik krizi olduguna isaret ederek
“Salginin daha ne kadar slrecegi
net olmadigi icin onlemlerin nasil bir
degisim gosterecegini zamanla yasayip
g6recegiz. Bu nedenle salgin boyunca
aldigimiz tim dnlemlerin uzun bir
siire daha kalici olacagini sdylemek
mimkin” ifadesini kullandi. AEDAS
olarak bu donemde uygulamaya alinan
saglik ve glivenlik dnlemlerin hicbirinin
gecici ¢ozim adina uretilmedigine
dikkat ceken Tuhan, “Aksine bu
onlemlerin kalici cozimler oldugunu,
yasamimizi daha saglikli sekilde devam
ettirmemize yonelik oldugunu belirtmek
isterim. AEDAS ailesi olarak alinan
onlemler, uygulamalar ve kararlarin

HAYATA BAKI5 ACISI VE
ALISKANLIKLAR DEGISTI

gelecekte atacagimiz adimlarin
teminati oldugunu da sdyleyebiliriz”
degerlendirmesinde bulundu.

ONLINE HiZMETLERE

TALEP ARTTI

Pandemi sireciyle birlikte saglik icin
evlerde kendini izole eden milyonlarca
kisinin uzaktan calismaya gectigini
animsatan Tuhan sozlerine soyle
devam etti:

“Bu noktada elektrik,
musterilerimizin mevcut
gereksinimlerinin yani sira ekstra 6nem
kazandi. Bu dénemde misterilerimiz
elektrik dagitim sektoriinin, tedarik
zincirinde ne kadar énemtli rold
oldugunu fark etti. Misterilerimiz
pandeminin ilk donemlerinde ‘evde
kal' cagrilarina uyum sagladi ve
islemleriicin isletme binalarimiza
gelmek yerine online kanallarimizi
daha cok tercih etti. isletmelerimize
geldikleri streclerde ise minimum
seviyede temas ettikleri, sosyal
mesafeyi koruduklari ve maskelerini
kullanma duyarliigini gosterdikleri
goruldd. Online hizmetlerimize

yeni bir aksiyon planina ihtiyaclarin
artirdi. Mlsteri deneyiminin yeniden
tanimlandigi bu donemde, misterilerin
beklentileri deneyimden ziyade

talepler artti. Online kanallarla

cozUm yaratabildigimiz icin musteri
memnuniyetini bu yonde saglamis
olduk. Misterilerimizin ayagina hizmet

BEDAS Miisteri Deneyimi Miidiirii Yildiray Kibar, bu donemde
yaptiklari calismalar: soyle siraladi:

AEDAS olarak onceliklerini ‘miisterilerin ve ¢alisanlarin saghgr
olarak dzetleyen Ahmet Tuhan ¢alismalarini soyle siraladi:

W Sokaga cikma yasagirun ilk uygulanmaya basladigi dénemde B Bitin sikintil siireglere ragmen dncelikli ihtiya¢ olan

M Proje basvurulari daha énceden de

B Hem calisanlarimiz hem de

operasyonel dnlemler aldik. Bakim
ve yatirim ¢alismalarinda da yeni
planlamalar yaparak daha az enerji
kesintisi olmasina dikkat ettik.

operasyonun devami olurken bunun en
blyuk ornegi kriz oncesi dijital kanali
tercih etmeyen musterilerin dahi kanal
tercihlerinin dijitale kaymasi oldu.
Gorinen o ki sirketlerin teknolojiyi bir
bilgilendirme kanali veya beklentileri
6lctigu bir alan olarak gérmesi yeterli
degil. Dijital cagr dogru anlamak
ve tim slrecleri bu dinamiklere
gore donustirmek, ozellikle icinden
gectigimiz slirecten sonra daha da
onemli bir hal aldi. Hangi is kolunda
olursa olsun operasyonel slireclerin
de dijitallesmesi, tim siireclere
dijitalden ulasilmasi ve
takip edilebilirliginin
artmasi degisen misteri
thtiyaclarina karsi
gelistirilecek en dogru
yol olacak.”

dijital kanaldan yapilabiliyordu. Biz

bu dénemde bu kanal iyilestirerek ve
cercevesini genisleterek hukuki olarak
mimkiin olan tiim basvurularin
buradan yapilabilmesini sagladik.

Hala lizerinde calistigimiz dijital

kanal gelistirmelerimiz mevcut.

miusterilerimiz icin koruyucu \ LRl f,i’ e
ve uyaricl isaretlemeler ve
malzemeler ile fiziksel temasi
engelleyecek

onlemler aldik.

elektrik hizmetini kesintisiz sagladik. Bakim ve yatirim
calismalarinda da yeni diizenlemeler yaparak daha az
enerji kesintisi olmasina dikkat ettik. Misterilerimizin
magdur olmamalari adina en az ariza i¢in gerekli
onlemleri alarak maksimum ¢aba harcadik.

Calisanlarimiz ve miisterilerimizin ihtiyaglarina
yonelik analizler yapilarak onlemler, uygulamalar misterilerden ¢ok olumlu geri
belirledik. Teknolojik ve dijital olarak tim gelisim ve k. bildirim aldiklarini vurgulayan
degisimlere uyum sagladik. Tuhan, “Bu yapilan geri bildirimler
Saghk Bakanhgmizin ve valiliklerimizin ', bize yol haritamizi cizmemizde
aldig tiim onlemler ve kurallar cercevesinde blytik katki sagliyor. Yeni
hizh bir sekilde adaptasyon siirecini yasam sistemimizde ekip

baslattik. Bu kapsamda maske kullanimu, ruhumuzun gelismis
olmast ileriye dogru

daha guclu, saglikli ve
. guvem iradimlar
% atmamiza ivme
- kazandinyor”
ifadesini
- ~ kulland:.

g6tirme olanagi yaratmak, onlar ve
bizler icin dnemli hale geldi.”
Sirket biinyesinde aldiklari tim
saglik ve giivenlik tedbirlerinin
yerinde ve dogru oldugu
yoninde gerek calisan gerekse

sosyal mesafe, seffaf bariyerler gibi
bircok onlem aldik.

Bakim ve yatirim ¢alismalarinda da yeni
diizenlemeler yaparak daha az eneriji
kesintisi olmasina dikkat ettik.



CEDAS IDARI ISLER YONETICIS| 0SMAN NUMAN PEKSEN:

Tiim siireclerde ilk
onceligi saghk aldi

Tum dinya ile birlikte Turkiye'yi de
etkisi altina alan Kovid-19 salgininin
glnlik aliskanliklary, is yapis
sekillerini hatta davranis kaliplarini
kokld bir sekilde degistirdigini
soyleyen Camlibel Elektrik Dagitim
A.S. (CEDAS) idari isler Yoneticisi
Osman Numan Peksen, saglik ve

glvenligin her beklentinin oniine
gectigini séyledi. “Yeni normalde
musterilerimiz salginla birlikte
yasayabilmek adina, otoriteler
onderliginde alinan tedbirlere
hassas bir sekilde uyarak taleplerini
ve islemlerini bilingli sekilde
elektronik ortamlara yoneltti ve fiziki
temastan kacindi. Buna ragmen
gerceklestirilecek zorunlu fiziki
islemlerde musterilerimiz; maske,
mesafe ve hijyen kurallarina uyarak
taleplerini iletmeye ve ayni hassasiyeti

YENI UYGULAMALARI
HAYATA GECIRDIK

CEDAS idari isler Yoneticisi 0Osman Numan Peksen, bulunduklari
tim lokasyonlarda tiim kurumlara drnek teskil edecek uygulamalar:
hayata gecirdiklerini belirterek yaptiklari calismalar: soyle siraladi:

B Miusterilerimize yonelik bilinglendirme ¢alismalar: kapsaminda
nizamiye noktasindan baslamak lizere Saglik Bakanligimiz
tarafindan hazirlanan bilgilendirme afisleri ve grubumuz
biinyesinde hazirlanan afigleri uygun yerlere astik.

B Somut eylemler olarak kampiis alanina giris noktasindan
itibaren misterilerimizin maske kullanimi temin
edildi, kapal ortama girislerde temassiz ates
olgctimleri gerceklestirildi.

B Temassiz, sensorlii dezenfektan standlar giris
noktasinda konumlandirilarak giivenli
hijyen imkan1 saglandi.

B Sosyal mesafenin ve maske kullaniminin
saglanabilmesi, fiziki goriismelerin giivenle
gerceklestirilebilmesi icin bekleme
alanlarina yonlendirici ve bilgilendirici afis
ve stickerlar yapistirildi

bizlerden de beklemeye basladi”
diyen Peksen su degerlendirmelerde
bulundu:

ZORUNLU TEDBIRLERIN
OTESINE GECEN FARK YARATTI
“Pandemi déneminde kaliteli yasam
slirme ve hizmet alma ihtiyacindan
daha onemli bir ihtiyac ortaya cikti. O
da saglikli yasam. Salgin doneminde
yasanan can kayiplari ve insan
viicudunda virtisten dolayi olusan
kalici rahatsizliklar misterilerimizin
beklentilerini de ilk etapta sagliklarinin
korunmasi olarak degistirdi. Fark
yaratan isletmeler, zorunlu tedbirlerin
otesine gecerek musterilerinin
sagligina yonelik uygulamalarini
ve dijital hizmetlerini azami
seviyede gelistiren ve uygulamaya
donustirenler oldu. Yeni normalde
salginla birlikte yasam sirdirme
gayreti bir takim dizenlemelere yol
actl. Misterilerimizin elektronik
ortamda hizmet alma ve islem
yapma talepleri kapsaminda musteri
hizmetlerine yonelik birimlerimizin
onculiginde dijital kanal iyilestirmeleri
gerceklestirildi. Aldigimiz dnlemler
sayesinde gecmiste dikkat ettigimiz ve
onem verdigimiz misteri memnuniyeti
uygulamalarimizi bir basamak daha
ilerleterek saglikli ve glivenli hizmet
gayemizi misterilerimize hissettirdik.”
Yeni normal olarak adlandirilan
bu slrecte alinan her tirld tedbir
ve uygulamanin izinin kalacagina
da dikkat ceken Peksen, “Insan
davranislarinin evrildigi bir diinyada,
tim dinyayi etkileyen pandemi
slrecinin hayatimiza getirdigi zorunlu
ihtiyac degisimleri, hizmet talep ve
arzina iliskin davranis kaliplarini da
degistirdi. Dolayisiyla bu donemde
hayatimiza giren mesafeli hizmet,
dijital ortam uygulamalari ve
ozellikle de insan sagligina
yonelik uygulamalarin
en azindan bir kismi
kalici hale gelecek”
degerlendirmesinde
bulundu.

MURAT GURSOY

BEDAS SAHA OPERASYON
DIREKTORU

Enerijide kesintisiz ve kaliteli
nizmet, musterilerimiz ve biz

im diinya aylardir ezber bozan bir

viriistin tehdidi altinda. Ulkelerin

ekonomilerini derinden sarsan,

pek cok sektorde agir tahribat
yapan daha dnce tecrlibe etmedigimiz
zorlu bir dénemden geciyoruz.

Bu sirecte hayatin kesintisiz
akmasi icin enerji olmazsa olmazimizdi
ve bizler bu sorumlulugun tam
merkezinde yer alanlar olarak bir yandan
calisma arkadaslarimiz diger yandan
musterilerimizin sagligini da koruyarak en
iyi hizmeti vermek icin sahada gorevimizin
basindayiz.

Neler miyaptik?

Salginin Glkemizi ve sehrimizi
etkiledigi Mart ayindan itibaren dncelikle
insan sagligr diyerek musterilerimiz ve
calisanlarimiz odakli bir takim tedbirleri
iceren Acil Eylem Plani'ni hizlica hayata
gecirdik.

Tdm calisanlarimiza koruma amacli
olarak her hafta maske, dezenfektan,
eldiven dagitimi yapmaya basladik.

Saha personellerimizin biydk bir
kismini temas riskini en aza indirgemek
maksadiyla evden ise ve isten eve
gidilmesi seklinde calismaya yonlendirdik.
Bu kapsamda sirket araclarimizin
neredeyse tamamini personellerimizin
hizmetine sunduk.

Operasyonlarda uzaktan calismaya
uygun olan ofis personellerimizi
evlerinden calistirdik.

Binalara ve isyerlerine, enerji baglanti
noktalarina, sayac mahallerine yaptigimiz
tim ziyaretlerde maske-mesafe-hijyen
kurallarina titizlikle uyduk.

Saglik Birimimizin yonlendirmesi ile
aldigimiz 6nlemleri ayni titizlikle sahada
dizenli olarak kontrol ettik.

OKUMA PERSONELI

TAKVIYE ETTIK

Salgina karsi misteri ve calisma
arkadaslarimizi korumak i¢in aldigimiz

bu tedbirlerin yani sira misterilerimizin
hayatini kolaylastirmak, hizmet kalitemizi
bu donemde en Ust diizeye ¢ikarmak da
en blytk hedefimiz oldu.

Bu kapsamda tiim ariza onarim bakim
islemlerinde, sayac arizalarinda, enerji
acma islemlerinde 7/24 ekiplerimizi hazir
bulundurarak musterilerimizin taleplerini
zamaninda karsiliyoruz.

Bu donemde yerinde saya¢ okumasina
da blyik 6nem verdik. Bildiginiz Gzere
EPDK, Nisan ayi basinda elektrik ve dogal
gazda Kovid-19 salginiyla micadele
kapsaminda karantinaya alinan, idari
kararlar sebebiyle saya¢ okumalarinin
durduruldugu ve sayac okuma yapan
calisanlarin sosyal mesafelerini
koruyamayacagi durumlarda ‘kiyasen’
fatura dizenlenmesi uygulamasina
gitmisti.

Ancak biz istanbul Avrupa Yakasi'nda
bu dénem boyunca gercek tiketim
Uzerinden yerinde faturalama islemi
yaptik. Bu amacla da saya¢ okuma
birimlerini takviye ederek personel
sayimizi artirdik. Misterilerimizin
faturalarini gercek tiketimleri Uzerinden
yerinde ve zamaninda olusturduk.
EPDK'nin belirledigi 25-35 giin araliinda
sayac¢ okuma islemlerimizi aksatmadan
her ay dizenli olarak yaptik.

10 milyondan fazla niifusu olan istanbul
Avrupa Yakasi, canli bir organizma. Surekli
alarmda olmamiz gerekiyor. Geldigimiz
noktada yaptigimiz zamaninda ve dogru
mudahalelerle zoru basardigimizi
goruyoruz.

Bu itibarla bitin bu sireclerde
fedakarlikla, ozveri ve gayretle calisan
tim enerji sektdri calisanlarina, BEDAS
ailemize, daima bizlerin yaninda olup
desteklerini esirgemeyen basta sirketimiz
doktorlari olmak Uzere tim saglik
calisanlarimiza cok tesekkdir ediyorum.

Hep birlikte saglikli enerji dolu
glnlere...



CEDAS GENEL MUDURU NIYAZI KIVILCIM:

Bugiine kadar bdlgemize
1.4 MILYAR TL’LIK
YATIRIM YAPTIK

Pandemi siirecinde biyiiksehirde yasayanlarin memileketlerine gitmesi
nedeniyle yasanan tiketim artisin1 basari ile karsilayan CEDAS,
yatirimlarina da devam ediyor. Bugiine kadar hizmet bélgelerine 1.4 milyar
TLlik yatirim yaptiklarini anlatan CEDAS Genel Mudiri Niyazi Kivilcim,
onceligi ariza sayisi ve siresini azaltacak yatirimlara verdiklerini soyledi.

010 yiinda ozellestirme
slreci tamamlanan Camlibel
Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS),
bugtin 52 bin kilometrekare
alanda 1 milyondan fazla aboneye
hizmet veriyor. Zorlu bir cografyada
elektrik dagitimini Ustlenen sirket,
misteri memnuniyetini her gecen
glin artirmaya devam ediyor. Bu
basarili operasyonlarin basinda
ise yillarini sektore vermis bir isim
olan Niyazi Kivilcim ve ekibi var.
CEDAS Genel Midirid Kivileim ile
pandemi slirecinde bolgedeki tiketim
degisikliginden yatirim hedeflerine
kadar pek cok konuyu konustuk.

B CEDAS’In hizmet bolgesi
Sivas, Tokat ve Yozgat'ta ka¢
kisilik bir ekiple elektrik dagitimi
yapiyorsunuz?

Yas ortalamasi hali hazirda 35 olan
CEDAS ailesinde istihdam sayimiz 208.
ihaleten yiiritilen ariza onarim bakim
hizmetleri, endeks okuma, kesme
acma gibi ylklenici eliyle ydrdtilen
is kollariyla birlikte calisan sayimiz
1.031"e ulasirken yas ortalamasi 35'e
tekabil ediyor. Bu rakamin yiizde 8'ini
kadin, ylizde 92'sini ise erkek calisma
arkadaslarimiz olusturuyor. Yuklenici
eliyle yuritilen islerimiz de dahil
toplam calisma arkadasimizin yizde
24'0 ofiste, ylizde 76's1 ise sahada
gorev yaplyor.

H 2010 yilinda tamamlanan
ozellestirme siirecinden sonra
bolgeleye toplam ne kadar yatirim
yapildi? Bu yatirimlarda dncelik
neydi?

Ozellesme sonrasi hizmet
bolgemize 1 milyar 482 bin TL'lik
yatirim yapildi. Bu sirada onceligi
ariza sayisi ve sirelerini azaltacak,
tiketicilerin yeni enerji taleplerini
karsilayacak yatirimlar ald. itk
yillarda enerji nakil hatlari ve nifusun
yogun oldugu sehir ve ilce merkezi
sebekelerine yonelik yatirimlar ¢ne
cikti. Bu siirecte teknolojik yatirimlara
da agirlik verilerek uzaktan sayac
okuma, SCADA (Uzaktan Kontrol,
Kumanda ve Veri Toplama Sistemi)
yatirimlari pes pese devreye alindi.
Elektrik dagitim sirketleri icin yeni
bir yaklasim olan Entegre Bilisim
Sistemleri (EBS] ile dagitim sirketinin
bitin ihtiyaclarinin (izleme/kontrol/
aksiyon) tek platform tzerinden
karsilanmasi yine bu dénemde
tamamlandi. ilerleyen siirecte ise

koylerde yenileme yatirimlarina agirlik
verilmeye baslandi.

W 2020 yili yatirim planlarinizdan
soz eder misiniz? Kovid-19 nedeniyle
yatirim planlarinizda bir degisiklik
oldu mu?

2020 yili yatirimlarimizi pandemi
etkisi ile revize ederek sirdirtyoruz.
Pandemi nedeniyle planladigimizdan
daha gegc tarihlerde baslattigimiz
yatirim calismalarini, tedarik yollarini
ve ekip sayilarini tekrar dizenleyerek
yilbasinda planladigimiz seviyelerde
gerceklestirebilmek icin azami gayret
gosteriyoruz.

KURBAN BAYRAMI'NDA

ARTIS % 5,95'i BULDU

B Pandemi nedeniyle
biiyliksehirlerde yasayan pek ¢ok
kisi memleketine, koyiine gitti.
Bu sirada Sivas Valisi’'nin Kurban
Bayrami sonrasinda ildeki niifusun
ikiye katlandigi yoniinde aciklamalari
oldu. Bu durum elektrik tiiketim

rakamlarina nasil yansidi?

Hizmet bolgelerimizden biri olan
Sivas ilinde her yil Kurban Bayrami
doneminde bir hafta siire ile yasanan
nifus artisi bu yil pandemiden
kaynakli olarak bolgemizde iki
hafta sirdi. Artan nifus ile birlikte
bolgemizdeki elektrik tiketiminde de
ylkselis gozlendi. 2019 yili ve 2020
yili Kurban Bayrami donemindeki
tiketimleri kiyaslayacak olursak 2020
yilinda gecen yila gore ytzde 5,95
oraninda bir tliketim artisi yasand.

M Ocak-Agustos arasinda gecen
yila gore meskenlerde elektrik
tiketimi nasil bir seyir izledi?

Pandemi déneminin Mart
2020 déneminde baslamasi saha
okumalarina olumsuz yansidi. Kisa
bir dénem sayaca erisim saglamada
giclikler yasandi. Bu nedenle 2019-
2020 yiltarinin itk 9 ayr mukayese
edildiginde, tiketimde ylzde 2,5°lik bir
artis oldugunu bu oranin meskenlerde
daha fazla oldugunu gozlemledik.



MESKEN ABONELERININ ELEKTRIK TUKETIMI

(OCAK-AGUSTOS)

iL
Yozgat
Sivas
Tokat
Yozgat
Tokat
Sivas
Yozgat
Yozgat
Yozgat

KOYLERI

iL

iLCE

Aydincik
Susehri

Zile

Sorgun
Resadiye
LENLEL
Bogazliyan
Yerkoy
Akdagmadeni

KOY

Kiciknefes
Kalin

Coken
Bazlambag¢
Acisu
Kizilcakisla
Beypinar
Bayindirhiyiik
Kervansaray
Calapverdi

e R

2019 TOPLAM
(KWH)

2.558.846
8.642.301
19.191.168
26.376.253
9.317.262
6.707.215
13.006.335
13.878.478
11.986.545
33.777.813

ey A :
N ELEKTRIK TUKETIMI (ocak-agustos)

2019 TOPLAM
(KWH)

67.262,29
35.395,63
36.999,49
72.571,99
169.184,37
242.383,79
135.463,42
141.007,86
238.391,12
348.439,88

2020 TOPLAM
(KWH)

2.771.978
9.254.193
20.219.849
27.732.848
9.725.998
6.955.548
13.434.773
14.322.513
12.342.002
34.738.227

2020 TOPLAM
(KWH)

131.250,00
63.099,58
63.288,82

108.877,81

230.129,58

300.378,87

165.317,96

168.269,10

271.715,66

382.109,53

ARTIS
(%)
8%
7%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
3%
3%

ARTIS
(%)
95%
78%
71%
50%
36%
24%
22%
19%
14%
10%

KUPECIK KOYU'NUN ENERJisi

GUNESTEN KARSILANACAK

M Elektrik dagitim sektoriiniin
oncu sirketi olarak oniimuzdeki
yillara yonelik hedefleriniz neler?

CEDAS olarak Sivas, Tokat
ve Yozgat'ta ve bu illere bagli 43
ilce merkeziile 3 bin 416 koye
hizmet veriyoruz. Yaklasik 52 bin
kilometrekare gorev alanimizda
47.7 bin kilometre elektrik sebekesi,
622 bin 313 direk, 284 bin 893
armatur, 6 bin 673 adet trafonun
isletmesini yapiyoruz. Yilda 2.5 milyar
kWh elektrik dagitimi yaptigimiz
bélgemizde, bu elektrigin yaklasik
ylzde 7'si kirsalda tiketiliyor. Toplam
1 milyondan fazla abonemize kesintisiz
enerji saglamak icin gece giindiz
calisiyoruz.

Ozellestirme sonrasi il ve
ilcelerimizde yapilan yatirimlar
sonucunda sehir sebekelerinde blylik
bir sorunumuz yok diyebilirim. Ancak
bazi ilcelerimiz tek kaynaktan elektrik
aliyor. Oniimiizdeki yillarda kaynak
sayisini artirarak olasi bir bakim veya
kesinti durumunda en kisa slrede
diger kaynaktan besleme imkanini

Kiiciiknefes
Koyii'nde
elektrik tiiketimi
yiizde 95 artt

Kovid-19 nedeniyle bu yil
biiyiksehirlerde yasayan pek
cok kisi ilkbahar aylarindan
itibaren kdylerine giderek bu
zorlu sireci orada atlatmaya
calisti. CEDAS Genel Midiirii
Niyazi Kivilcim, bu durumun
hizmet bélgelerindeki
koulerin elektrik tiiketimine
de yansidigina isaret

etti. CEDAS’1n verilerine

gore bu yil Ocak-Agustos
aylarinda Yozgat Yerkdy'e
bagh Kigciknefes Kéyi'nde
elektrik tiketimi gecen yilin
ayni dénemine gore ylizde
95 gibi oldukc¢a yiksek bir
oranda artti. Sivas Merkez’e
baglh Kalin Kéyi'nde tiiketim
artis1 yiizde 78, Coken
Kdyi’'nde ise ylizde 71'i buldu.

yaratmak oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

Kirsalda bugline kadar 561 koy
ve baglisinin ayrica 1.636 kilometre
enerji nakil hattinin yenileme
calismalarini tamamladik. 1.355 kdy
ve 14 bin 403 kilometre enerji nakil
hattinin yenilenmesi ise is planimizda.
Oniimuzdeki yillarda ekonomik dmriini
tamamlayan bu hatlari glinimiz
teknoloji imkanlarini da kullanarak
yenilemeyi, mimkin oldugunca
baska kaynaklardan besleme imkani
saglayarak tiketicilerimize daha
iyi hizmet vermeyi hedefliyoruz.
Bu amacla Ar-Ge calismalarimiz
kapsaminda Sivas Hafik ilcesine bagli
Kipecik Koyu'nde glines panellerinden
elektrik Ureterek (Off-Grid Sistem)
koyln ihtiyacini karsilayacak bir projeyi
baslattik. Glinesin olmadigi durumda
ise ihtiyac elektrik sebekesinden,
bunun mimkin olmamasi durumunda
ise jeneratdrle karsilanacak. Bu
ornek projeyi 2020 yili sonuna kadar
tamamlamayi planliyoruz. Ote yandan
kirsaldaki hatlarimizda su anda yogun
bir bakim calismasi yuritilidyor. Bu
bakimlarla bélgemizde kisin agirlasan
sartlara ragmen tiketicilerimize ¢cok
daha iyi hizmet sunmayi amacliyoruz.
2021-2025 yillarinda yapilacak olan
bakimlari artirmak istiyoruz.

Bolgemize yaptigimiz yatirimlara
gelirsek cari fiyatlarla bolgemizde
2016-2020 yillari arasinda yaptigimiz
yatirimlarin toplaminin 633 milyon
TL'ye ulasacagini tahmin ediyoruz. Bu
rakamin 166 milyon TL'lik tutari 2020
yili icinde yapacagimiz yatirrmlardan
olusuyor. Onceliklerimiz arasinda
ise tiketicilerimizin sayaclarini

zamaninda ve eksiksiz okumak, talep
ve sikayetlerini dinlemek, mimkin
oldugunca taleplerini karsilamak,
sikayetlerine ¢ozim Uretmek ve
boylece ylksek tiketici memnuniyeti
saglamak yer aliyor.

MEMNUNIYET ANKETLERINDE

ON SIRALARDA YER ALIYORUZ

M Sizi diger sirketlerden ayiran
ozellikler neler?

Calismalarinin tiketiciye
yansimasini en ¢cok nemseyen
sirketlerden biriyiz diyebilirim. CEDAS
olarak gerek yaptigimiz yatirimlar
gerekse diger calismalarimizin
odaginda tiketicilerimizin
memnuniyeti yer aliyor. Tiketici
memnuniyetine ne derecede 6nem
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1.355 kdy ve 14 bin 403
kilometre eneriji nakil
hattinin yenilenmesi is
planlarimiz arasinda.

verdigimiz yatirimlarimizin yani sira
sektdrdeki dizenleyici ve denetleyici
kurumlar tarafindan diizenli olarak
yapilan memnuniyet anketlerinin
sonuclarinda gdriiliiyor. Ornegin cagri
merkezimizi arayarak ihbar, talep ve
sikayetlerini ileten tiketicilerimize
yonelik yapilan ankette 2019 yilinda 21
dagitim sirketi arasinda 8'inci sirada
yer alirken 2020 yili Ekim ayi itibariyla

3'Uncl siraya yukseldik. Bu tablo da
bizim tiketici memnuniyeti a¢isindan
ne kadar 6zenli ve ozverili calistigimizi
yansitiyor. Amacimiz tiketici
memnuniyetini strekli ve kalici hale
getirmek.

CEDAS olarak tiketicilerimizin
taleplerini hizli ve kolay bir sekilde
bize aktarmalari, gelen taleplere
hizli bir sekilde donis yapmak adina
operasyonel ve teknik anlamda
calismalarimizi her gecen giin
gelistirerek devam ediyoruz. Sahada
ve ofis ortaminda is akisinin hizli ve
dogru bir sekilde ylrimesini saglayan
dagitim sektoriindeki teknolojik
yenilikleri stirekli takip eden ve bu
yenilikleri kendi sistemlerine entegre
eden bir yaplya sahibiz.

H Genis bir cografyada hizmet
veriyorsunuz. Bolgenizdeki en zorlu
ilceler hangileri? Neden?

Sivas, Tokat ve Yozgat'ta yaklasik
52 bin kilometrekare gibi genis bir
alanda 43 ilce, 54 belde ve 3 bin
416 koyde elektrik dagitim hizmeti
veriyoruz. Bélgemiz, arazi ve iklim
kosullari acisindan zor bir cografyada
yer aliyor. Ozellikle kis aylarinda iklim
kosullarinin daha sert hissedildigi
Sivas’a bagli Divrigi, Kangal, Yildizeli,
Sarkisla; Yozgat'a bagli Akdagmadeni
ve Tokat'a bagli Resadiye ilceleri
elektrik dagitim hizmeti verirken
zorlandigimiz ilcelerin basinda geliyor.
Bu ilcelerimizde yasanan yogun kar
yagislari ve firtinalar sonrasi bir
taraftan yollar ulasima kapanirken
enerji nakil hatlarinda olusan buz yiki
arizalara neden oluyor. Kis sezonu
oncesi gerekli yatirim ve bakim onarim
calismalarimizi tamamlamamiza
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ragmen bir noktada dagitim
sebekelerimiz doganin giicline karsi
zayif kalabiliyor. Ancak bu zorlu sartlara
ragmen ekiplerimiz, tiketicilerimize
kaliteli ve kesintisiz elektrik dagitim
hizmeti vermek adina her kosulda 7/24
blyuk bir dzveri ile gorevlerinin basinda.
Yine yaz aylarinda tarimsal sulama
abonelerimizin yogun oldugu Yozgat
Bogazliyan ilcesi ve niifus yogunlugunun
fazla oldugu Sorgun ilceleri de fazla
mesai yaptigimiz ilcelerin basinda
geliyor. Tokat'ta ise ormanlik arazi,
tarimsal sulama abonelerinin fazla
olmasi ve arazi sartlari gibi etkenler
nedeniyle Erbaa ve Resadiye ilceleri
calismalarimiz sirasinda zorlandigimiz
bolgeler arasinda yer aliyor.

Yilin 0zellikle Gclincl ve onuncu
aylarinda ise elektrik hatlarimiza ve
direklere konan ve buralarda yuva yapan
uzun kanatli kuslar risk olusturuyor.
Son dért yildir kuslarin zarar gormemesi
icin elektrik sebekelerimizde yaptigimiz
yalitim calismalarina 2021 yilinda da
devam etmeyi planliyoruz. Diger yandan
Mart ayindan itibaren uzayan agaclarin
hatlarimiza temas etmesi de maalesef
gecici arizalara ve bazen yangin
¢citkmasina neden oluyor. Can ve mal
glvenligi icin agaclarin hatlara emniyeti
saglayacak mesafede olmasi yonetmelik
geregi mutlak zorunluluktur. Bu
nedenle agaclik alanlarda Orman
Isletme Miidiirliikleri ile koordineli
olarak elektrik dagitim hatlariyla
temas eden ve tehlike yaratan veya
hatlara yakin olan, glvenlik mesafesini
saglamayan agaclarin budanmasi
yonlnde ¢alisma ylritlyoruz.

M Enerjinin Yildizlari Projesi’ni
yurutliyorsunuz. Mezun olanlara
yonelik ne tiir firsatlar sunuyorsunuz?
Su ana kadar ka¢ mezun sizinle
calismaya basladi?

Elektrik dagitim sektorinin yetismis
eleman ihtiyaci icin harekete gecerek
“Enerjinin Yildizlar” projesinin icinde
yer alan sirketimiz, itk adim olarak 2018
yilinda Milli EGitim Bakanligi Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Midirligiile is
Birligi Protokoli'ne imza atti. Ardindan
Sivas il merkezinde bulunan Atatiirk
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
Yiiksek Gerilim Laboratuvari
kurduk. Enerjinin Yildizlari projesi
ilk mezunlarini 2020 yilinda verdi.
Yiksekogretim tercihleri de g6z oniinde
bulundurularak 5 6grencimiz sirketimiz
blnyesinde istihdam edildi.

SALGINA KARSI

4 asamali acil eylem
planini devreye aldik

Hl 2020 yil1 Kovid-19
pandemisi nedeniyle
zorlu basladi. Bu siiregte
tiketicilerimiz ve
calisanlarinizi korumak igin
ne tur onlemler aldin1z?

Oncelikle Kovid-19 pandemi
surecinde grup sirketleri
olarak Saglik Bakanlig: ve
Bilim Kurulu tarafindan
aciklanan kural ve tavsiyeler
dogrultusunda hazirladigimiz
dort asamali acil eylem planini
devreye aldik. ik etapta
ozellikle vakalarin tlkemiz
genelinde yogun oldugu
Nisan-Temmuz aylari arasinda
is stirekliligini de gozeterek
calisma arkadagslarimizin

enfekte olma riskini en aza
indirmek adina uzaktan
calisma uygulamasini baslattik.
Kronik hastaligi nedeniyle
yuksek risk grubundaki
calisma arkadaslarimiza idari
izin verdik. Bunun yani sira
hem musterilerimiz hem de
calisma arkadaslarimizin
saghgin gtvence altina almak
Uzere uyguladigimiz temel
tedbirleri soyle 6zetleyebilirim:
Tum hizmet binalarimiza
giriste gtvenlik gorevlilerimiz
hem calisma arkadaslarimiz
hem de tuketicilerimize
yonelik sosyal mesafe
kurallarini gozeterek surekli
ates 6lcimu ve maske kontrolt

Sosyal mesafe
ve hijyen
cok onemli

Calisan, abone ve tim
paydaslarinin sagligin1 korumak
adina her tirli onlemi aldiklarini

sdyleyen Kivilcim, “Tum

islemlerimizde sosyal mesafe,
maske ve hijyen kurallarina

uyulmasina biiyik énem

veriyoruz” diye
konustu.

yapt1 ve yapmaya devam

ediyor. Guvenlik gorevlilerimiz
bu kontrolleri yaparken eldiven,
maske ve yiz koruyucu siperlik
kullanarak kendilerini de
koruma altina aliyor.

Tum calisma arkadaslarimiz
sirketimizce temin edilen
maskeleri kullaniyor ve belli
periyotlarda kendilerine
dezenfektan urunleri dagitiliyor.
Ayrica tim hizmet binalarimizin
belirlenen noktalarina
yerlestirilen dezenfektan
dispenserleri de hem calisma
arkadaslarimizin hem de
tiketicilerimizin kullanimina
sunuluyor.

Ofislerdeki ve
yemekhanelerdeki oturma
dizenleri sosyal mesafe
kurallar1 gozetilerek
dizenlenirken strekli olarak
dezenfeksiyon islemi yapiligor.

Saha ekiplerimizce kullanilan
tim araglarimiz surekli olarak
dezenfekte ediliyor.

Kapal alanlarin ve
asansorlerin kullanimlar:
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Abonelerimizi
elektriksiz birakmamak
icin bakim ¢alismalarini
gece 00.00-06.00
saatleri arasinda
yogunlastiriyoruz.

sosyal mesafeye uygun sekilde
sinirlandirilirken bu alanlarda
da strekli dezenfeksiyon islemi
gerceklestiriliyor.

Tum calisma arkadaslarimiz
zeminlere uygulanan sosyal
mesafe etiket ve isaretlerine
riayet edilmesi yontnde
bilinglendirildi. Ayrica bu
konuya tam ugum saglamak
Uzere denetim faaliyetleri de
devam ediyor.

Surec boyunca simnif
ici editimler ve yiz yize

toplantilar: erteleyerek

online egitim ve online
toplantilar gerceklestirdik. Bu
uygulamalarimiz halen devam
ediyor.

Sadlik Bakanlig: ve
sirketimizce hazirlanan
Kovid-19 bilgilendirme ve uyari
afisleri ile videolar, isletme
binalarimizdaki dijital ekranlar
ve duyuru panolari basta olmak
Uzere tum i¢ ve dis iletisim
kanallarimizda yer aliyor.

Ozetle grup sirketleri olarak
pandemi stirecine en basindan
beri ciddiyetle yaklastik.
Ulkemizin yetkili kurumlari
tarafindan belirlenen kurallar
ve tavsiyeler cercevesinde
uygulamaya aldigimiz
eylem planlarin titizlikle
uyguluyoruz. Bu sayede faaliyet
bolgemizdeki elektrik dagitim
hizmetinin aksamasina neden
olmayacak sekilde hem calisma
arkadaslarimizin hem de
tiketicilerimizin enfeksiyon
riskini en aza indirme
basarisini gosterdik diyebilirim.
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M Elektrik dagitim sirketleri
giderek teknoloji sirketlerine
doniisiiyor. CEDAS olarak
teknolojiye yaptiginiz yatirbmlar
ve bu yatirmlarin getirdigi
sonugclari anlatir misiniz?

Son yillarda akilli sebekeler
olarak da adlandirilan yeni
teknolojik sistemlerin elektrik
dagitim sektorinde kullanimi,
sahada ve ofis ortamindaki is
sireclerinde 6nemli iyilestirilmeler
saglamakla birlikte tiketicilere
de pozitif olarak yansiyor. Bu
kapsamda CEDAS olarak 2014
yilinda baslattigimiz Entegre Bilisim
Sistemleri (EBS) projesi, teknolojik
donlstim anlaminda sirketimizin
en biylk yatirimlarindan biri
olarak 6ne cikiyor. Blytk boyutlu
bir teknolojik donistim projesi
olan EBS projesi, insan kaynaklari
stirecleri, finans-muhasebe, yatirm
yonetimi, satin alma ve ambar
yonetimi modulleri gibi kurumsal
slreclerin yani sira sebeke ve
miusteri hizmet yonetim sireclerini
iceriyor.

Farkli operasyonlarin tek bir
noktadan yurutulerek kontrol
edilmesini saglayan EBS Projesi ile
ozellikle birbiriyle entegre sekilde
calisan Uzaktan Kontrol, Kumanda

'230 MERKEZIMIZDE
SCADA SISTEMIYLE
HIZMET VERIYORUZ

ve Veri Toplama Sistemi (SCADA),
Dagitim Yonetim Sistemi (DMS],
Kesinti Yonetim Sistemi (OMS],
Saha is Giicii Yénetim Sistemi
(VSS), Cografi Bilgi Sistemleri
(CBSJ, Otomatik Sayac Okuma
Sistemi (0S0S) gibi sebeke
varliklarinin yonetimini iceren
uygulamalar, sahadaki operasyonel
calismalarimiz acisindan pek ¢ok
fayda sagliyor. EBS'nin bir parc¢asini
olusturan Uzaktan Kontrol,
Kumanda ve Veri Toplama Sistemi
(SCADA] sayesinde su an itibariyla
sisteme entegre edilen dagitim
ve benzeri sebeke merkezlerini,
dijital ortamda canli olarak

7/24 izleyebiliyor ve kesintilere
anlik miidahale (kumanda)
edebiliyoruz. SCADA sistemi
sayesinde 1-3 dakika icerisinde
dijital platformlar Gzerinden
ozellikle gecici arizalarda gerekli
midahaleyi yaparak calisma
arkadaslarimizin sahaya
gitmesine gerek kalmaksizin
kesintinin giderilmesini ve
kesintiden etkilenecek tiketici
sayisinin minimize edilmesini
saglayabiliyoruz. Bugtn itibariyla
230 merkezi kapsayan SCADA
sistemine yonelik genisleme
calismalarimiz devam ediyor.

NIYAZI KIVILCIM

KIMDIR?

1955 yil Malatya’da dogan
Niyazi Kivilcim, ilk, orta ve
lise egitimini Malatya’'da
tamamladiktan sonra 1979 yilinda
simdiki ad1 Gazi Universitesi
olan Ankara Devlet Miihendislik
ve Mimarlik Akademisi'nden
mezun oldu. 1980'de Tiirkiye
Elektrik Kurumu (TEK)
Malatya Kdy Elektrifikasyonu
Bas Miihendisligi'nde goreve
baslayan Kivilcim, 1981 yilinda
Adiyaman Bas Mihendisligi'ne
atandi. TEK’te sirasiyla
mithendis, mesul mithendis,
basmiihendis, il miidird,
muessese midiri olarak gorev
yapti. 2001 yilinda TEDAS Genel
Mudiurligu Proje ve Tesis Daire
Baskani olarak atanan Niyazi
Kivilcim, 2004 yilinda Genel
Midir Misaviri iken Isparta
Miiessese Midirligi'ne
getirildi. 2013 yilinda tamamlanan
ozellestirme siireci sonrasinda
isletme hakki devrinin yapilmasi
nedeniyle Akdeniz Elektrik
Dagitim A.S. Isparta il Midiiri
olarak o6zel sektordeki gorevine
devam etti. Kivilcim, 2018
yilindan bu yana

Camlibel
Elektrik
Dagitim
A.S.de Genel
Miudirlik
gorevini
ustleniyor.

AEDAS ekip

10 BiN 836 ADET
AYDINLATMANIN
BAKIMI YAPILDI

Pandemi siirecine ragmen
AEDAS ekiplerinin dzveri ile
calismalarinu siirdirdiguni
belirten Miidiiroglu, “Bu yil
su ana kadar 1.296 kilometre
hattin bakimini tamamladik.
Yine 10 bin 836 adet sokak
aydinlatmasi ile 619 binanin
bakimu gerceklestirildi.
Ekiplerimiz elektrik tellerinin
agac dallarindan zarar
gormemesi i¢in Orman
isletmeleri ile de koordineli
calismakta” dedi.

eri kesintisiz

enerii icin geceliyor

AEDAS,
abonelerinin planl
kesintilerden

en az sekilde
etkilenmesi

icin bakim
calismalarini
elektrige ihtiyacin
daha az oldugu
gece saatlerine
kaydirdi. Sirket
son iki ayda hat
bakimlarinin
yluizde 19’unu,
bina bakimlarimn
ylizde 86’s1n1 gece
gerceklestirdi.

ntalya, Burdur ve Isparta’da

2.2 milyondan fazla aboneye

elektrik dagitim hizmeti veren

Akdeniz Elektrik Dagitim A.S
(AEDAS) pandemi siirecinde calisanlari
ve abonelerinin sagligi icin tim dnlemleri
alirken kesintisiz enerji icin gece giindiz
calisiyor. 1 Haziran'dan itibaren Tirkiye
genelinde baslatilan normallesme
adimlari ile birlikte bakim ve onarim
calismalarina da hiz veren AEDAS,
abonelerinin gin icerisinde sosyal ve
ticari aktivitelerini sirdirebilmeleri
amaciyla bu calismalarin 6nemli bir
bolimund elektrige ihtiyacin daha az
oldugu gece saatlerine kaydird.

BINA BAKIMLARININ

YUZDE 86°SI GECE YAPILDI

TUm dinyayi etkisi altina alan
Kovid-19 pandemisi ile micadele
cercevesinde evde kalmanin biyuk
onem tasidigi ve okullarin uzaktan
egitime gectigi bir donemde enerji
konusunda sikinti cekilmemesi icin gece
calismalarina agirlik verdiklerini dile
getiren AEDAS Genel Midiurt Bahadir
Muduroglu, “Tuketicilerimizin bakim ve
onarim calismalari nedeniyle enerjisiz

kalmamasi icin ekiplerimiz gece 00.00-
06.00 arasinda yogun bir mesai harciyor.
Antalya, Burdur ve Isparta’da hizmet
veren sirketimiz, bu dénemde genis

capli bir calisma baslatti ve bolgemizde
bulunan trafo, alcak ve orta gerilim
hatlarini termal kamera ve kismi desarj
cihazlariile taramadan gecirdi. Bu
tarama sonrasindaki tespitler neticesinde
bina, trafo ve aydinlatma bakimlarini
baslattik. Son iki ayda hat bakimlarinin
ylzde 19'unu, bina bakimlarinin

ylzde 86'sini abonelerimize kesintisiz
enerji saglayabilmek adina gece
gerceklestirdik” diye konustu. Midiroglu
soyle devam etti: "AEDAS olarak

hizmet bolgemizde bakim ve onarim
calismalarina blylk 6nem veriyoruz.
CunkU bu calismalar ile ileride kesintiye
sebep olabilecek durumlara 6nceden
midahale ediliyor. Bu sayede de arizalarin
onune gecerek kesinti olusmasini
engellemis oluyoruz. Sirketimiz 2013-
2019 arasinda yaptigi yatirimlar ve bakim
calismalari ile ariza sayisinda ylzde 78,
ariza surelerinde ise yiizde 71 iyilesme
sagladi. Bu rakamlar bakim calismalarinin
ne kadar 6nemli oldugunun en 6nemli
gostergesini olusturuyor.”



AREINE R JI
DUZENININ

Enerjide oyunun kurallarinin degistigini
ifade eden The London Energy Club Kurucu
Baskani ve Global Resources Partnership
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Ogiitcii,
“Yasadigimiz temel gii¢c kaymalarinin
dogrudan sonucu olarak kiiresel enerji
dengeleri de kdkiinden sarsiliyor, yeni
bir diinya enerji ve jeopolitik diizeninin
yikselisine taniklik ediyoruz.

Su ve gida dahil diger stratejik

dogal kaynaklarda, teknolojide,
finansmanda jeopolitik dnemi

olan iillkelerin ekonomilerini,

givenligini temelden etkiliyor,

ni bir jeopolitik anlayis:

beliriyor” diyor.

Mehmet
Ogiitcii

Burcu ATASOY

he London Energy Club
Kurucu Baskani ve Global
Resources Partnership
Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet Oglitcli'ye gore enerjide eski
oyuncularin yazdigi oyunun kurallari
coktan tedaviilden kalkti. Ulkeler,
sirketler, uluslararasi kuruluslar ve
bireyler olarak tim meydan okumalara
hazirlanmak gerektiginin altini ¢izen
Ogiitcl, "Oyun degistirici dinamik
gelismeleri, ellerimizi bégrimiuzde
kavusturup tevekkiille bekleme
likslimiz yok. Gercekten de teknolojik
ve cevresel gidimlu yeni gelismeler,
kaya gazi ve petroli gibi geleneksel
olmayan yakitlar, yenilenebilir

enerjinin nisbi ylkselisi, kiiclk ¢apli
nikleer reaktorler, elektrikli araclar,
fiyatlardaki dalgalanma, pazar paylasim
kavgalari, degisimin 6ngorilemeyen
hizi, yayginlasan jeopolitik gerilimler
simdiye kadar yasadiklarimizdan cok
daha kuvvetli goriintyor” diyor.

Biz de gecmiste Basbakan
Danismanligi, Uluslararasi Enerji
Ajansi Asya-Pasifik Baskanligr, OECD
Uluslararasi Yatirim Baskanligr gibi
gorevlerde bulunmus Mehmet Ogitci
ile enerji sektoriinde degisen oyunun
kurallarini ve tabii ki pandeminin
sektore etkilerini konusmak icin bir
araya geldik. Kendisiyle hem kiiresel
hem de Tirkiye enerji dinamikleri
lUzerine genis bir menzilde sohbet ettik:

M Pandemi nedeniyle diinya zor bir
siirecten geciyor. Enerji piyasalari icin
baktigimizda 2020 tarihe ne olarak
gececek?

2020 yili ne yazik ki tarihe olumlu
bir iz birakmadan krizlerin, sikintilarin,
ufuksuzlugun, felaketlerin yili olarak
gececek. ABD ile Cin arasinda yeni
soguk savasin basladigina taniklik ettik.
Sicak catismalar diinyanin hemen her
kdsesinde devam ediyor. Suriye'den
Libya'ya, Ukrayna’'dan Pakistan’a,
Cad'dan Venezuela'ya her yerde
alevler var. Yaptirimlar, ambargolar,
terdr eylemleri, islam ile Bati
arasinda keskinlesen ucurum, irkcilik,
dini fanatizm, otoriter yonetimler
alisageldigimiz diizeni sarsiyor.
Kovid-19 salgini 6zel yasamlarimizi, is
gorme bicimlerimizi, sosyallesmemizi,
sagligimizi temelden etkiledi. Daha iyiye
dogru gidecegini kimse séylemiyor.
Belki bu gidisle 2021'i de kaybedecegiz.

Enerjide zaten cok dnceden
baslamis karbondan arindirma,
dijitalizasyon ve daha ademi
merkeziyetci enerji sistemlerine
gecisin yol actigi kéklu bir donisim
vardi. Jeopolitik gerginlikler ve satranc
tahtasinda kendilerine, artan giclerine
uygun rol arayisindaki yeni oyuncular
kurulu diizeni sarsiyordu. Son birkac
yilin en 6nemli olumsuz gelismesi,
ekonomik durgunluk hatta gerileme
ve salgin dolayisiyla yasanan talep
tahribati oldu. Arz artiyor, fiyatlar
duslyor, talep azaliyor. Hemen hemen
her yakit tirtinde bu olgunun karsimiza
ciktigini goriyoruz.
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Krizin, iklim
degisikligi cabalarini
yavaslatacagini
sOylemek icin kahin
olmaya gerek yok.

Bu dénemde petrolde Teksas
fiyati eksi 37 dolara kadar geriledi.
Elektrikte kapasite fazlasi cok artti.
iklim degisikligi baskisi glicli sekilde
tzerimize geliyor. Diinya enerji
yatirimlari 1.7 trilyon dolardan 1.5
trilyon dolara geriledi. Bunun icin
petrol, dogal gaz ve komdr gibi fosil
yakitlarin payi azaldi. Aslan payini
artik yenilenebilir enerji, batarya,
hidrojen ve verimlilik teknolojileri
aliyor. Teknoloji sadece bir nimet degil
ayni zamanda oyun bozucu bir faktor
haline de geldi. Clnki o kadar hizli
gelisiyor ve maliyetleri beklentilerin
tzerinde disuriyor ki is modelleri ve
hesaplamalari bu hiza yetisemiyor.

M Salginda ikinci dalga enerji
piyasalarina nasil yansir? Bu durum
petrol, gaz ve elektrik piyasalarinda
karsimiza ne gibi sikintilar ¢ikarir?

Kovid-19 pandemisi sadece
dinya dengelerini, hayatimizi, is
gorme bicimimizi degistirmekle
kalmadi, gezegenimizin enerji-gida-
su denkleminin énemini de bir kez
daha gézler oniine serdi. Oyle ki artik

enerji ve diger sektorleri de temelden
etkileyen degisimler, gecmisten

farkli olarak ‘on yillar’ degil ‘aylar’
icinde gerceklesiyor. Hayatimizin her
asamasinda yer alan enerjinin olmadigi
bir yasami kimse hayal bile edemez.
Enerji yoksa ne telefon calisir, ne
evisinir, ne araba hareket eder, ne
savas ucagi ylkselir, ne sular akar, ne
ameliyat masasindan kalkilir. Boylesine
yasamsal, vazgecilmez, stratejik bir
meta olan enerjiye bagimlligi yiksek,
bizim gibi ulkeler icin ayni zamanda
tam bir milli glvenlik meselesi haline
geliyor. GinimUzde enerji sistemini
karartmak, altyapiyi tahrip etmek bir
tlke icin virts salginindan bile daha
agir bir darbe.

‘PETROLDE YUZDE 20 TALEP

AZALMASI TAHMINI IYIMSER’

M Sizce oniimiizdeki donemde
fiyat ve piyasa paylasma savasi nasil
devam edecek?

Kovid-19 salginindan once de
piyasalar zaten azalan talep ve arz
fazlasi yliziinden sikintida idi. Kriz
ile birlikte es zamanli olarak enerji
sektdrunde ciddi bir dalgalanma
yasandi. Ozellikle de petrolde. Talep
hizla diserken ayni zamanda arzda da
bir sok yasaniyor. Boyle bir ortamda,
yanlis bir zamanlama ile diinyanin en
blyik petrol Ureticileri ABD, Rusya
ve Suudi Arabistan arasinda fiyat ve
piyasa paylasim savasi kizisiyor. ABD'de
Teksasli kaya petroli Ureticileri OPEC
ile Uretim kisitlamasi konusunda
mizakere ederken Rusya, bu savasi
taraflardan birisinin nefesi tilkenene
kadar slrdirme kararliliginda. Rosneft
ve Lukoil Ust diizey yoneticileri, 6-7
yil bu savasi devam ettirecek giic ve
kapasiteye sahip olduklarini soyliyor.
Teksas kaya gazi Ureticileri ise ciddi
bor¢ altinda kivraniyorlar. Fiyatlar
coktan mevcut tretim maliyetlerinin
altina distd. ABD hikimeti, kurtarma
paketini devreye almazsa ve fiyatlar
yeniden yilkselmezse birakin yeni
pazar payl kazanmayi, bu sirketlerin
batmasi soz konusu. Ruslarin hesabina
gore Teksasli Ureticilerin piyasadan
cekilmesi fiyatlari 60 dolara kadar
firlatabilir.

Bltcesi agir acik vermekte olan,
icerideki muhalefeti susturmak
icin taze paraya ihtiyac duyan
Suudi Arabistan’in da pazar payini
kaybetmemek ve Rusya'yi tretim



kisintisina zorlamak icin mevcut
(artirilmis) giinlik 12.3 milyon

varillik Gretimi, hele hele baslica
musterilerine ciddi iskonto verdigi
dénemde surdirmesi mimkin degil.
Gelir azaldikca sosyal calkantilar,
hatta rejim degisikligi senaryolari
kapida bekliyor. Fiyat dismesi,

Uretim artmasi nedeniyle ortaya cikan
garip durum, yatirimcilari ve onlarin
finansorlerini de geri cekilmeye
zorluyor. Yani onimuzdeki donemde
yeniyatirimlar yapilmayacak, mevcutlar
da yavaslayacak. Bu yiizden tc¢-dort yil
icinde bu defa ibrenin tersine donerek
arz darligi yaratmasi kacinilmaz
olabilir. Sadece geliri petrole dayanan
tlkeler cokmiyor. Petrol sirketleri

de muazzam hisse deger asinmasi
yasiyor. Rafinerilerin bazilari kapanma
noktasina geldi. Hava ve kara mobilitesi
durma noktasinda. Ben Uluslararasi
Enerji Ajansi'nin petrolde yizde 20 talep
azalmasi tahminini iyimser buluyorum.
Daha genis capli talep tahribati
yasayabiliriz. Sayet Rusya ile Suudi
Arabistan arasindaki fiyat ve pazar
paylasim anlasmasina, Moskova'nin
talep ettigi gibi Teksasli kaya petrol
ureticileri de dahil edilmezse sonu¢
alma ihtimali zayif. Bence Ucl de
siregiden tahribati hafifletmek icin
yakin zamanda orta yolda bulusacak,
bulusmak zorunda. Krizin sadece
petrol degil dogal gaz, komur, niikleer
ve yenilebilir enerji alanlarinda da
kapsamli yansimalari olacagini, iklim
degisikligi cabalarini yavaslatacagini
soylemek icin kahin olmaya gerek yok.

M Enerijiile kiiresel diizen arasinda
nasil bir baglanti var sizce?

Her alanda daralmaya, himayeci
onlemlere, ice dénmeye dogru
gidiyoruz. Bu gidisati tersine cevirecek
kapasiteye sahip tek bir kiresel liderlik
ve gliclld irade olmadigi bariz sekilde
goriliyor. Enerjide kusaklar arasinda
ciddi anlayis farkliligi ortaya cikiyor.
insanlar, genellikle kanitlanmayan
‘gercekler’ ve duyulara dayanan
argimanlarla hareket ediyor. Daha
cevreci olan gencler, hidrokarbon
saglayicilarinin sorgusuz sualsiz ‘kotu’
olduguna; yenilenebilir, disiik karbon
enerjisinin ise kutsalligina inaniyor.
Oysa gercek ikisinin arasinda bir yerde.

Enerjide daha dnce
ongoremedigimiz, bambaska bir
mecraya dogru sirlkleniyoruz. Bu
itibarla her yerde tekrarlana tekrarlana

‘Dogu Akdeniz gazinin
kendine pazar bulmasi zor’

Dogu Akdeniz’deki gelismeleri
de degerlendiren Ogiitcii ‘Burada
birinci sinif stratejik zeka
gerekiyor” ifadesini kullanarak
sozlerine soyle devam etti:

“Dogu Akdeniz'de son on yildir
kesfedilen enerji kaynaklarinin
‘oyun degistirici’ olacagi, bolge
Ulkeleri arasindaki kronik
uyusmazliklari gidermede,
yeni isbirligi ve ortakliklari
gelistirmekte katalizor rolu
oynayacagi diisliniiliiyordu. Ancak
Giiney Kibris'taki sahalarda
rezervlerin abartili oldugu, i¢
tiketimden arta kalan kismin
sifirdan LNG tesisleri kurularak
ihracatinin miimkiin olamayacagi
anlasildi. Liibnan’daki
arastirmalardan da beklenen
sonu¢ ¢itkmadi.

Aslinda sonuglar olumlu
ciksaydi bile uluslararasi dogal
gaz piyasasi Dogu Akdeniz
dogal gazi icin iyi haberler
sunmuyor. Son yillarda sadece
mevcut lreticilerden degil ayni
zamanda yeni ureticilerden de
hem boru hatti hem de LNG arzi
yiikselirken talep diizeyi geriledi.
Kovid-19 ile talep tahribati daha
da ilerledi. Fiyatlar diisiise gegti.
Sadece LNG fiyatlari son iki
yilda yari yariya azaldi. Dahasi

elektrik uretiminde siiratle
maliyetleri azalan riizgar ve giines
enerjisi dogal gazin geleneksel
Ustlinldgiini asindiriyor. Simdi
boyle bir ortamda jeolojik olarak
zor kosullarda yiiksek maliyetle
¢ikartilacak Dogu Akdeniz gazinin,
hele de son derece ciddi jeopolitik
gerilimler yasanirken kendine
pazar bulmasi cok zor.
Finanscilarin ve yatirimcilarin,
ne liretim ne boru hatti ne de
LNG kurum tesislerine para
akitmasi miimkiin. israil ve Giiney
Kibris’in ¢ikaracagi gazin, Girit
lizerinden Yunanistan'a oradan
da Adriyatik altindan italya’ya
tasimasi ongoriilen Dogu
Akdeniz gaz boru hatti icin AB
tarafindan ‘ortak ilgi projeleri’
kapsaminda 6n finasman
saglandi. Ama esas yatirim
icin finansman bulunmasi
imkansiz goriiliiyor. Bence
Dogu Akdeniz sorunlari esas
olarak enerji ile ilgili degil.
Temel sorun, bélgenin
jeopolitik niifuz sahasi
paylasimi, deniz egemenlik
sinirlarinin belirlenmesi,
askeri ve ticari
gemilerin seyriisefer
serbestisi konularinda
diigiimleniyor.”

| W
_—; MR

‘Karadeniz’deki kesif dinya
Olceginde miitevazi boyutlarda’

B Bu donemde Karadeniz dogal
gaz kesfi “eksen” degistirir mi?
Tiirkiye'nin enerji politikalarina
nasil yansiyacak?

Bunca sikintinin tam ortasinda
Karadeniz’'de Zonguldak
aciklarinda dogal gaz rezervlerinin
kesfi gibi miispet haberler icimizi
isitiyor. Dogal gazda yiizde 98
ithalata bagimli olan, her yil
rakamlar degisse de yaklasik
12 milyar dolar bedel 6deyen bir
Ulke icin bagimliligin ve disarida

odenen ddvizin azalmasi ihtimali
elbette ki hepimizi sevindirecek
bir haber. ileride yeni kesifler
olmasi, belki de Karadeniz’'in
yeni bir Kuzey Denizi ornegine
doniismesi ihtimali var tabii
ki ama biz simdilik TPAO’nun
testler neticesinde belirledigi
405 milyar metrekiipi esas
alirsak bu kaynak diinya
olceginde ‘oyun degistirici’,
‘eksen kaydiricl’ olacak
diyemeyiz. Baktigimizda

rezerv toplami 198.8 trilyon
metrekiip.

En biiyiigu

38 trilyon

metrekiip ile

diinya kanitlanmis dogal gaz

Rusya. Ortadogu’da 75.6 trilyon
metrekiip rezerv oldugu tahmin
ediliyor. Dogu Akdeniz’in toplam
rezervleri 3.5 trilyon metrekiip ki
bu diinyanin bir yillik tiiketimine
es deger. Uretimde lider ise 921
milyar metrekiip ile Amerika
Birlesik Devletleri (ABD). Yani
bizim yeni belirlenen rezervlerin
neredeyse ug¢ kati fiili Gretimi var.
Bizim en biyiik tedarik¢imiz olan
Rusya’nin gaz iiretimi ise yillik 679
milyar metrekiip. Bu istatistikler
gosteriyor ki yeni kesfimiz diinya
ol¢eginde miitevazi boyutlarda
ama 48 milyar metrekiipliik
gereksiniminin sadece yiizde
2’sini liretebilen Tiirkiye i¢in cok
onemli bir gelisme. Bize bitisik
Romanya, Bulgaristan, Ukrayna
ve Rusya deniz sahalarinda da
aramalar devam ediyor. Kiminde
tiretim basladi. Cogu ya deniz siniri
ihtilaflari ya da uluslararasi arama
istahinin azalmasi yliziinden devre
disi kaldi. Daha elverisli kosullarin
dogmasini bekliyor. Belki 6l¢ek
ekonomisi yaratmak i¢in onlar
ile ortaklasa arama ve lretim
yapmamiz disiiniilebilir.

M Karadeniz’e uluslararasi
devleri cekebilecek miyiz? Sizin bu

konuda oneriniz var mi?

Diinya pazarlarinda dogal
gaz arz fazlasi oldugunu, talebin
diistligiini, fiyatlarin azaldigini
goriiyoruz. Boyle bir donemde
lilkelerin de sirketlerin de yatirim
istahi diisiik oldugundan yatirimci
bulmak her zamankinden daha
zor olabilir. Dahasi Sakarya
Sahasi’ndan gaz uiretimi bizim
halihazirda ithal ettigimiz
fiyatlardan daha pahaliya mal
olacaksa sirf ‘milli ve yerli’ olsun
diye yatirim yapilmasi pek akillica
olmayabilir. Ozellikle hem yerli
hem de yabanci yatirimcilarin
geriye cekildigi, dogal gazin
eskisi kadar popiiler olmadigi
bir donemde. Bence bu kesfi ne
kiicimseyelim ne de abartalim.
Sogukkanli bir yaklasimla bu
glizel haberi gercek boyutunda
tutalim, yeni rezervler kesfine
yogunlasalim, en optimum diizeyde
dogal gaz maliyetini diisiirecek
sekilde yatirimi g6z oniinde
bulunduralim, 2023 hedefini inatla
kendimize empoze etmeyelim,
nihai yatirim kararindan once de
diinyadaki basarili 6rnekleri iyice
inceleyip uluslararasi ortakliklar
ile birlikte yiriiyelim bu yolda.
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eskimekte olan oyun degistirici
dinamikler, kokld donisim, gecis
slreci, yenilenebilir devrimi, yesil
ekonomi, yeni oyuncular ve oyun,
geleneksel jeopolitik glic dengesinin
kdokten sarsilmasi gibi bazi klise
sozciikleri bir yana birakmak, yeni
soylemler ve mesajlar gelistirmeye
ihtiyac var.

Felaket tellalligi yapmak istemem
ama sayet diinyanin en biyik Uc
ekonomisi olan ABD, Avrupa Birligi
(AB] ve Cin bir araya gelerek kriz
sonrasi dénem icin simdiden gucli
bir kiiresel canlanma paketi tizerinde

anlasamazlar ve given yaratici adimlar

atmaya baslamazlarsa maalesef
icinde yasadigimiz durum daha da
vahim hale gelecek. Umarim bu
sagduyuyu gosterebilirler ve tim
olumsuz senaryolarin hilafina,
ishirligi, uzlasi ve sagduyuya
dayali yeni bir diinya diizenine
gecmek icin hepimizde yeniden
umut tohumlari yesermesine
imkan saglarlar. Unutmayalim

ki krizler ayni zamanda firsat
zamanidir.

M Bizdeki olumsuz etkilenme ne

olciide kaygi verici?

Kuskusuz ticaret, yatirim, finans,

enerji ve teknolojide gobeginden dis
dinyaya bagimli olan Tirkiye de bu
kiresel daralmadan cok olumsuz
etkilenecek. Tirkiye petrol ihtiyacinin
ylzde 93'tnd ithal eden bir llke

olarak elbette ki fiyat dismesinden
olumlu etkileniyor. Olabilecek tim
kaynaklarini stratejik petrol rezervlerini

takviye etmeye, hatta eldekiler yetersiz
kalirsa yurtdisinda depolama tesisleri
kiralayarak oralarda da stok yapmaya

sevk etmeli.

Bu dislstn, dibe degdikten
sonra 6nimuizdeki dénemde geri
cevrilecegi bilinciyle tiketiciye aynen
yansitilmasi dogru olamayabilir.

Ozellikle de Kovid-19 krizinden cikmak

icin ilave kaynaga ihtiyac duyulan bir

donemde. Zor olmakla birlikte cekirdek
sermayeyi saglayip uluslararasi fonlari

da harekete gecirerek Tirkiye'nin
kaynak ulkelerinde saha satin almasi

ya da ortak olmasi da distnilmelidir.

Fiyatlar dustu diye enerji verimliligi
ve yesil enerjiye gecis slrecinde
gevsememeliyiz. Teknolojinin yani
sira is ve finans modellerinin de
glncellenmesi gerekiyor.

M Tiirkiye icin nasil bir
yeni enerji glivenligi anlayisi
oneriyorsunuz?

Suna kuvvetle inaniyorum
ki Turkiye, menfaatlerini
bu prensipler cercevesinde

Bugiin enerjide en dnemli olgu siirat

Sanayi 4.0 son yillarda en
cok konustugumuz konular

arasinda yer aliwyor. Peki sanayinin

gobeginden bagl oldugu
enerjide 4.0 var m1? “Artik
sanayinin yani sira demokrasi,
teknoloji, mutluluk, muzik,
tarim, finans gibi her alanin
4.01 gelistirildigini’ ifade eden
Ogtitcti sorumuza “Gelecedin en
onemli alanlar1 olan yapay zeka,
uzay, okyanus, gida ve su da

Enerji 4.0'dan ayr1 konugulabilir

mi? 2008 bunalimindan bu
yana kuresellesme akimi geriye
sarmaya baglarken dijital
ekonomi sinir 6tesi ticaret ve

islem trafigini hem artirdi hem de
maliyetleri asagiya dogru cekiyor.
Bugun enerjide de@isen en tnemli

olgy, stirat. Eskiden 15-20 yila
yauytlan gelismeler, teknolojideki

bas donduricu gelismeler, finans

sektorunun kivrak hareket
etmesi, dizenleyici stireclerin
rasyonel hale getirilmesi ve
gereksinimler nedeniyle artik

birkag yila sigabiliyor. 2060’a
kadar uzanan senaryolarda
dunyada yenilenebilirin elektrik
tretimindeki paymnin ytizde
40a yukselecedi ongoruliyor.
Fosil yakitlar 1970’ten bu yana
ylizde 86'dan 8l'e diiserek
sadece yizde 5 pay kaybetti.
2060 senaryolarinda hala ytizde
50-70 menzilinde gorinidyorlar.
Elektrikli araclar, sanildigindan
daha yakin zamanda yollarimizda
seyahat edecekler. Dinyada su
an 2 milyon elektrikli otomobil
var. Bu sayinin 2040’ta 300
milyona ulasmasi 6ngoriltuyor.
2025'e kadar yeni arag filo
kapasitesinin diingada ytzde
15'i, AB ulkelerinde ise ytzde 25'i
elektrikli araclardan olusacak.
Petroltin araclarin ytizde 92’sine
eneriji sagladig: dustntlirse bu
dénugsum petrol talebinde dnemli
dusus yaratabilir” yaniti verdi.
Dunya enerjisinde sadece oyun
dedil oyuncularin da degistigini
isaret eden Ogtitcii, su tespitlerde

bulundu:

W ABD, diinyanin petrol ve
dogal gazda tartismasiz lideri
olma yonunde ilerliyor. Cin
hilkUimetinin “enerjide devrim”
ve “kirlilikle miicadele” cagrilari
ile daha hizmet agirlikli bir
ekonomik modele ge¢isi, enerji
sektorinun ilerleme yontnt de
degistiriyor.

M Rusya, dogal gazda
UstinlGgtni yeni oyunculara
kaptirma niyetinde dedil. LNGde
Avustralya ve Dogu Afrika’da yeni
ureticiler Katar'in dstinltgina
asindiriyor.

M Cin, Kore, Rusya gibi
oyuncular nilkleer eneriji
piyasasinda geleneksel
oyunculardan daha etkin hale
geliyor.

M Yeni is modelleri, yaratici
finansman imkanlari, daha
vasifll insan sermayesi, esnek ve
gUvenilir hitkkimet politikalari,
kurumlar: gerekiyor. Hem de hig
gecikmeksizin.

MEHMET OGUTCU

KIMDIR?

Diinya enerjisine hakim
kurumlarla dirsek temasinda
bulunan Mehmet Ogiitci’niin

8. Cumhurbaskani
merhum Turgut Ozal'n
danismanligindan Pekin
Briiksel ve Paris’te
diplomathiga, Uluslararasi
Enerji Ajans1 Asya Pasifik
Baskanligi’ndan ‘Zenginler
Kuliibi’ OECD’nin Yatirim
Bolumi Baskanligi’na
kadar uzanan bir kariyer
cizgisi var. Asya Kalkinma
Bankas1'nin 2030 enerji ve
altyapi stratejisini hazirlayan
Ogiitcii, halen merkezi
Londra’daki Global Resources
Partnership sirketinin
Yonetim Kurulu Baskani.
Ogtitcii, ayn1 zamanda The

London Energy Club’'un

Kurucu Baskani, Briiksel'deki
EuroFocus stratejik iletisim
ve Dublin’deki Trinis etik

yatirim sirketlerinin de ortak
yoneticisi. Washington’daki

Middle East Institute’iin
Uluslararasi Danisma Kurulu

Baskanligi gérevini de
ylriiten Ogiitci'niin ingilizce
ve Tirkce ¢ok sayida kitabi
bulunuyor.

gercekci bir sekilde yeniden
tanimlayarak akilli bir strateji ve
liderlik ile halen sekillenmekte olan

yeni klresel enerji ve jeopolitik dizenin

bélgesel bas oyuncularindan biri

olabilir. Siyasi irade varsa gerisi hi¢ de

zor degil.

Onlimiizdeki dénemde kiiresel
ligde rekabet edebilmenin, suratli ve
surdirilebilir kalkinmayr saglamanin
enerji ikmalini kesintisiz, temiz, ¢esitli
kaynaklardan ve mimkin oldugunca
uygun fiyatlarda temin etmekten
gectigini hepimiz tartismasiz kabul
ediyoruz.

Yasadigimiz temel giic kaymalarinin
dogrudan sonucu olarak kiresel enerji
dengeleri de kokinden sarsiliyor,
yeni bir diinya enerji ve jeopolitik
diizeninin yikselisine taniklik ediyoruz.
Su ve gida dahil diger stratejik dogal
kaynaklarda, teknolojide, finansmanda
jeopolitik onemi olan
tlkelerin ekonomilerini,
glvenligini temelden
etkiliyor, yeni bir
jeopolitik anlayisi
beliriyor. Bu cercevede
bizim icin de kritik bir
milli glivenlik konusu
olan disa gdbeginden
bagimli enerjide su
temel sacayaklarinin
hesaba katilmasi
gerekiyor:

B Mimkiin oldugunca
tlke ici enerji
dretimini artirmak
temel hedef ama
i¢ Uretim maliyeti
uluslararasi piyasalardaki fiyattan
cok ylksek ise disaridan ucuza
almaya, depolamaya devam etmek,

M Stratejik rezervleri kriz zamanlari
icin tutmak, fiyatlarin distk oldugu
donemde alim icin hem Ulke ici hem
de Ulke disinda kiralanacak depolari
kullanmak,

B Basta yenilenebilire agirlik vermek

olmak tzere yakit turlerini ve kaynak

tlkeleri cesitlendirmek ki tim
yumurtalar ayni sepette olmasin,

M insaatlarda, tasitlarda, sanayi
kuruluslarinda, tarimda hala genis
potansiyel olan enerji verimliligini
iyilestirmek, talep ydnetimini
glclendirmek,

B Hem yeni enerjilerde hem de
verimlilik artirmada teknolojiyi
ozellikle de yapay zekayr,

Akill bir strateji
ve liderlik ile
Tarkiye yeni
kiresel enerji ve
jeopolitik diizenin
bdlgesel bas
oyuncularindan
olabilir.

otomasyonu yogun sekilde
kullanmak, siber giivenlikte olasi
saldirilara karsi hazirlanmak, gercek
anlamda Ar-Ge faaliyetlerine kaynak
ayirmak,

M Yurtdisinda petrol, dogal gaz

sahalarina, elektrik santrallarina,
iletisim hatlarina 6zel-kamu
ortakliklari seklinde yatirim yapmak
ayni zamanda ic Uretim icin Ulkedeki
yatirimcilari da korumak, tesvik
etmek,

M Enerji ticaretinde sozlesmeleri

akillica, esnek ve uzun vadeye
baglanmayacak, rekabet glicimuzu
artiracak sekilde mizakere etmek,
mimkin olan en genis seffafligi
saglamak, bolge enerji ticareti ve
finansmaninda da s6z sahibi olmak,

B Her zaman karsimiza ¢ikacak olan

iklim degisikligi ve yerel cevre

sorunlarini her kararda, politikada
samimiyetle dikkate
almak, bu alandaki
teknolojilerde onci
rol oynamak,

W Cevremizdeki
cografyada dis
politika ve glvenlik
ile enerji politikalar
arasinda uyumu
saglamak, celiskileri
azaltmak, askeri
kaslar kullanmayr en
son secenek olarak
saklamak, blylk
glc olmanin geregi
olarak kimseye
kiismeden her
baskent ve glic odagi

ile iletisim hatlarini acik tutmak,

“kazan-kazan” ¢ézumler tretmek,

M Turkiye'ye yeni roller tanimlanip

tanimlanmayacagi, Karadeniz,
Gurcistan, Ukrayna ve Hazar'daki
jeopolitik sorunlarin nasil
asilabilecegi, bolgede yeni bir aktor
olarak Cin ile Kusak ve Yol girisimi
cercevesinde ortaklasa neler
yapilabilecegi konusunda politika
Uretmek,

B AB'nin “Yesil Mutabakat"inin Turkiye

ile ishirligi ve ortakliklara yansimasi,
enerji ve iklim degisikliginde daha
yakin calisilmasi icin yakin zamanda
gerceklesmesi mimkin olmayan
tam Uyelik hedefi ile pratik ishirligi
alanlarmin ayristirarak Akdeniz,
Karadeniz, Ege ve Hazar'da AB'yi
daha notr bir mecraya cekmek.



iciMiZDEKI SESLER

BEDAS KALITE SISTEMLERI, ARSIV VE DOKUMANTASYON EKIP LIDERI
MERVE DEMIRTAS:

Sektorde en kaliteli enerji

dagitimini hedefligoruz

10 kisilik bir ekibin
icinde gorev yapan
BEDAS Kalite

Sistemleri, Arsiv ve
Dokiumantasyonlar Ekip
Lideri Merve Demirtas
hedeflerini, ‘Globalde
gelisen ve olusan

yeni kalite yonetim
sistemlerini sistemimize
dahil ederek sektorde en
kaliteli enerji dagitimini
saglamak’ olarak
ozetliyor.

Agustos 2020°de BEDAS ailesine
katilan Kalite Sistemleri, Arsiv ve
Dokimantasyonlar Ekip Lideri Merve
Demirtas, Anadolu Universitesi
ingilizce isletme mezunu. Halen
ISG uzmanligi izerine yliksek lisans
yapan Demirtas, ayni zamanda New
York'ta Buffalo Universitesi'nde
Elektrik Uretimi, iletimi ve Dagitim
Uzmanligi Gzerine egitim aldigini
ifade ediyor. 11 yil boyunca farkli
sirketlerde gorevler yapan Demirtas
ile kalite yonetim sistemlerini,

calismalarini ve hedeflerini konustuk:

W Kalite Yonetim Sistemleri’nin
¢alismalari hakkinda bilgi
verir misiniz?

Kuresel bir pazarda sirketler
arasindaki kontroller ve dengeler
kurulmali. Aksi takdirde, kuruluslar
ve Ulkeler arasinda standardizasyon
ve kaliteyi korumak zor olur. Kalite
yonetim sistemleri ise kurulus
icerisinde misteri memnuniyeti ve
surekli iyilestirme olarak hedeflenen
kalitenin gerceklesmesi icin planli
ve stratejik bir sekilde surdirilen
faaliyetlerin tamamini ifade ediyor.
Regullasyon ve musteri beklentileri
dogrultusunda belirlenen kalite

yonetimini ve verimliligini strekli
iyilestirerek artirmayr amacladigini
soyleyebilirim.

Bu cerceve kalite yonetim
sistemlerinin baslica faydalarini soyle
siralamak mumkdn:

D Misteri memnuniyeti ve
beklentilerinin daha iyi anlasilmasini
saglar.

D Calisma sireclerinin verimliligini
artirir.

D Sirket icerisinde tim birimlerin
kaliteye ortak olmalarini saglar.

D Daha iyi bir yonetimin olusmasina
onemli katkida bulunur.

D Kalite kaynakli uygunsuzluklari
azaltir.

D Hizmet kalitesinin sirekliligini ve
sirdurebilirligini saglar.

D Sirket imajint dnemli bir katkida
bulunmakla birlikte kurumsallasma
icin de 6nemli bir faktordir.

D Rekabet glicinu artirir.

D ic ve dis miisteriler tarafindan
duyulan glven duygusunu artirir.

D Sirket calisanlari arasindaki
iletisimi glclendirir.

D Yapilan belgelendirmeler ile
ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul
gorilmeyi saglar.

D Sirket icerisinde yapilan tim
islerin yazili, sistematik ve kontrol
altinda olmasini saglar

B BEDAS'in kalite yonetimi ile
ilgili aldigi belgelerin denetimi
ve devamliligi ydniinde ne tiir
calismalar yapiliyor?

Gelisen ve degisen standardizasyon
kapsaminda ¢calismalarimizi
surekli iyilestirerek giincelliyoruz.

Bu standartlar kapsaminda

basta genel mudirlugimiz ve
isletme mudurliklerimiz de dahil
olmak lzere her yil denetimler
gecirmekteyiz. Her denetim bizim icin
yeni bir tecriibe ve yeni bir iyilestirme
adimi olmakta. Sirket icerisinde de
dizenli olarak ic denetimler, kalite
yonetim sistemleri hedeflerinin takibi,
regllasyon takibi, egitimler, izleme,
olcme ve analiz etme calismalarr,
risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri,
surekli iyilestirme faaliyetleri
yuratdldyor.

AEDAS INSAN KAYNAKLARI UZMANI

ELIF ERDEK:

Sirketlerin basarisinda calisanlarin
gereksinimlerini anlamak cok onemli

2013 yilindan bu yana
AEDAS Insan Kaynaklari
Departmaninda uzman
olarak calisan Elif Erdek,
kariyer planlamalari,
motivasyon calismalar: ve
egitim ihtiya¢ analizleri
ile calisanlara destek
verdiklerini belirterek
“Sirketler icin basariya
giden yolda ¢alisan
gereksinimlerini anlamak
cok onemli” diyor.

Sirketlerin gelecek vizyonlarinda,
calisanlarin motivasyonunda insan
Kaynaklari (IK) ekiplerine cok biyiik
gérevler diistiyor. AEDAS insan
Kaynaklari Departmaninda uzman
olarak gorev yapan Elif Erdek de
sirketleri basariya gotiiren yolda
calisan gereksinimlerini anlamak ve
gelisimlerine destek olmanin cok 6nemli
oldugunu ifade ediyor. Erdek ile pandemi
strecinde attiklari adimlar, elektrik
dagitim sektoriinde nitelikli insan glici
ihtiyacini konustuk:

M Bize kendinizden bahseder
misiniz? Ne kadar zamandir calisma
hayatinin i¢inde yer almaktasiniz?
Bulundugunuz gorevi hangi tarihten
itibaren ustlendiniz?

Anadolu Universitesi Sosyoloji Bslimii
mezunuyum. 2003 yilinda profesyonel
calisma hayatina adim attim. Farkli
sektorlerde calistiktan sonra 6zellesme
éncesi, 2006 yiinda TEDAS ytiklenicisinde
bordro ve 6zlik isleri alaninda calismaya
basladim. Ozellesme ile birlikte 2013
yilindan itibaren AEDAS insan Kaynaklar
Departmaninda, insan Kaynaklari Uzman
olarak gorevimi devam ettirmekteyim.
Evliyim, 2 erkek cocugu annesiyim.

W Sirketlerin basarili olmasinda iK
birimlerinin nemi her gecen giin daha

da artiyor. Siz bolgenizdeki personele
yonelik ne tiir calismalar yapiyorsunuz?
Sirketleri basariya gotiren yolda
calisan gereksinimlerini anlamak
ve gelisimlerine destek olmak ¢ok
onemli. Ozellikle giinliik hayatimizin
surekli degisim icinde oldugunu
disindigimizde ihtiyaclara anlik
cevap verebilmek ve ¢calisanlarimizin
gelisimlerini destekleyerek gerek sirket
performansini artirmak gerekse bireysel
performansi maksimize etmek icin
hedefler ile yonetimi desteklemekteyiz.
Calisanlara yonelik kariyer planlamalari,
motivasyon ¢alismalari, egitim
ihtiyac analizleri yapmaktayiz. Ayrica
hedeflerimiz arasinda stratejik distinen
ve degisime acik bir yapiya gecis yer
aliyor.

SIRKET BUNYESINDE BiR

SAGLIK KOMITESI KURDUK

M Kovid-19 siirecinde ¢alisanlarin
sagligini korumak adina attiginiz adimlar
konusunda bilgi verir misiniz?

Oncelikle salgin baslangicindan
itibaren Saglik Bakanligi'nin tim

onerilerini dikkate alarak gerekli
aksiyonlarr aldik ve hizla hayata gecirdik.
Sirket biinyesinde bir acil eylem senaryo
plani hazirladik. Pozitif veya temasli
vakalarin ve alinacak onlemlerin
yonetimi icin Saglik Komitesi kurduk.
Tum calisanlarimiza almalari gereken
onlemler hakkinda dizenli olarak iletisim
kanallarimiz tizerinden bilgilendirmeler
yaptik. Temasi olabildigince azaltmak

ve sosyal mesafeyi korumak adina
toplantilari online yapmaya basladik.
Misterilerimizle calisanlarimizin fiziki
temasini ortadan kaldiracak veya
minimize edecek dnlemler aldik. Zorunlu
haller disinda ziyaretci kabul etmemeye
basladik. Ortak alanlara dezenfektan
dispenserleri koyduk. Yemekhanede
oturma dizeni, saat diizeni ve masa
numaralandirmasi yapildi. Ofis calisma
alanlari sosyal mesafe kuralina gore
dizenlendi. Sirkete girislerde ates
olcim yapiliyor. Arag degisimlerinde
araclar dezenfekte ediliyor. Tim isletme
binalari periyodik araliklarla, ortak
kullanim alanlari ise her giin dezenfekte
ediliyor.



iciMiZDEKI SESLER

CEDAS ARIZA ONARIM YONETICIST:

TAYFUN TURAL:

Kesintisiz ve kaliteli eneriji temini
en Onemill sorumlulugumuz

CEDAS’1n toplamda 600
kisilik bir kadro ile hizmet
verdigi ariza bakim ve
onarim ekibinde ydnetici
olarak gorev yapan Tayfun
Tural, “Abonelerimize
kaliteli ve kesintisiz
enerji temini en 6nemli
sorumlulugumuz” derken
bu biling ile yuritilen
calismalarin yiiksek
miisteri memnuniyetini

de beraberinde getirdigini
dile getiriyor.

Elektrik dagitim sirketlerinde ariza,
onarim ve bakim slrecinde yer alan
calisanlara cok buylk sorumluluk
distiyor. Ozellikle kis aylarinda sert
hava kosullarinda gorevleri daha
da agirlasan bu isimlerden biri de
Camlibel Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS)
Ariza Onarim Yoneticisi Tayfun Tural.
Lisans egitimini elektrik-elektronik
mihendisligi alaninda tamamlayan ve
10 yildir profesyonel calisma hayatinin
icinde yer alan Tural, kW'nin sorularini
yanitlad:

M Ariza Onarim Yoneticisi’'nin gorev
kapsamindan bahseder misiniz?
Ustlendiginiz sorumluluklar neler?

Gorev kapsamimizi, ariza onarim
ve bakim sireclerinin planlamasi,
takibinin yapilmasi, gerekli inceleme,
tespit ve uygulamalar ile hizmet
kalitesinin artirilmasi seklinde
6zetleyebilirim. Abonelerimize kaliteli
ve kesintisiz enerji temini en onemli
sorumlulugumuz. Bu sorumluluk
bilincinde yurittigimiz calismalar
musteri memnuniyetini de beraberinde
getiriyor.

B Kac kisilik bir ekiple hizmet
veriyorsunuz?

Ariza onarim ve bakim sireclerini
sahada 550 kisilik gliclu bir ekip ile
yuritmekteyiz. Ayrica planlama ve
takibi ylriten, streclerin analizini
yaparak verimliligi ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasima
gayretinde olan 15 kisilik giiclu bir ofis
ekibimiz de bulunmakta. ilce seflerimiz
ile birlikte yaklasik 600 kisilik glcld bir
kadro ile hizmet veriyoruz.

B Ariza bilgisi size nasil ulasiyor ve
ondan sonraki siire¢ nasil gelisiyor?

2018 yili Ocak ayi itibariyla dagitim
bélgemizin tamaminda devreye almis
oldugumuz; CBS, SCADA, 0S0S, Cagri
Merkezi ve CC&B verilerini entegre
kullanabilen Ariza Yonetim Sistemimiz
bulunmakta. Bu sistem, cagri merkezi
kanali disinda 0SOS ve SCADA verilerini
de anlik olarak degerlendirerek heniz
abonelerden kesinti ihbari gelmeye
baslamadan muhtemel ariza noktasini
tahminleyerek is emri Uretmekte.
Uretilen is emri; 6nem derecesi, ariza
onarim ekiplerimizin konumu ve is
yogunlugu goz éniinde bulundurularak
en kisa stirede mudahale
saglayabilecek ekibe yonlendirilmekte.
Ekipler, is emirlerini tabletler
tUzerinden giriyor. Gerekli onarim

tamamlandiktan sonra yine tabletler
tzerinden siireci sonlandiriyorlar.
Ayrica bu sistem ile ekiplerimizin
konumu, ariza noktasina varis sireci,
arizanin onarim sireci ve onarim icin
kullanilan malzemeler ayrintili sekilde
analiz edilebilmekte.

SERT KIS KOSULLARINA

ONCEDEN HAZIRLANIYORUZ

H Bolgenizde kis aylari sert
geciyor. Bu donemde ariza ekiplerinin
ylikii normal giinlere gore ¢ok fazla
artiyor mu?

Hizmet verdigimiz cografya sert
kis kosullarina hazirlikli olmamizi
gerektiriyor. Bu nedenle kis aylar
bastirmadan on hazirlik yapiyoruz.
Bakim ve onarim programlarimizda
kis aylariicin aldigimiz bircok tedbir
bulunmakta. Ancak zaman zaman bazi
bélgelerimizde, siddetli riizgar ve buz
ylku sebebiyle ciddi sebeke hasarlari
meydana gelebiliyor. Ongdriilmesi cok
zor olan bu donemlerde, ekiplerimizin
ariza giderim slreclerini minimuma
indirebilmek, enerji stirekliligini
saglayabilmek adina cok zor kosullarda
bile bylk bir gayretle calistiklarini
sdyleyebilirim.
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ENERJININ A
YILDIZLARI'NI ¢
SEKTORE Eneini
KAZANDIRIYORUZ!

Elektrik dagitim sektdriinde nitelikli is glict yetistirmek ve sektériin kalifiye
personel ihtiyacini karsilamak amaciyla baslatti§imiz Enerjinin Yildizi projesi
kapsaminda 2019-2020 Egitim-Ogretim Vil'nda Istanbul Avrupa Yakasi’'nda 44,
Antalya’da 37, Sivas’ta ise 34 68renciyi sektore kazandiryoruz.

BOGAZIGI AKDENIZ CAMLIBEL
ELEKTRIK ELEKTRIK ELEKTRIK
DAGITIM DAGITIM DAGITIM
“enerjimizle yaninizdayiz” “enerjimizle yaninizdayiz” “enerjimizle yaninizdayiz”



