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KOLOGLU HOLDING STRATE]I VE PLANLAMA
DIREKTORU ARZU HATICE ATIK:

30 y1l 6nce bu sektori
tercih ettim,
ASLA PISMAN OLMADIM
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Elektrik dagitim sektoriinde 2021-2025 yillarini kapsayan
dordinci uygulama dénemi basladi. Turkiye genelinde
66.7 milyar TL’lik yeni dénemdeki yatirimlarin 9 milyar TL'lik
kismi BEDAS, AEDAS ve CEDAS tarafindan yapilacak.
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ariza, aydinlatma, kesme-acma, kacak
kullanim, sayac ve diger basvurularinizi
isletmelerimize gelmeden hizla yapabilirisiniz.
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EDITORDEN

Merhaba,

Elektrik sektorinde 2021 ile birlikte “yeni uygulama dénemi”ne de adim atmis olduk.
2021-2025 yillari arasini kapsayan bu donem dncesinde elektrik dagitim sektori
oyunculari; yatirim, kayip ve kacak, ariza sayi ve sirelerine iliskin planlamalarini
yapti, hedeflerini belirledi. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Donmez, yeni
donemde tim sektdriin hayata gecirecegi toplam yatirim tutarinin 66.7 milyar TL'yi
bulacagini aciklad.

Elektrik dagitimi icin 6zel bir oneme sahip olan yeni uygulama donemini kapagimiza
tasirken Bakan Dénmez'in acikladigi toplam yatirim rakaminin 9.5 milyar TL'lik
boliminl hayata gecirmeye hazirlanan BEDAS, AEDAS ve CEDAS In uzmanlariyla
yeni uygulama dénemindeki onceliklerini, hedeflerini konustuk.

Bu sayimizda “pozitif ayrimcilik” yaparak enerji sektoriniin kadinlarinin sesini
duyurmak istedik. Bu nedenle de “icimizdeki Sesler” bsliminde BEDAS, AEDAS ve
CEDAS taki calisma arkadaslarimiz ile yaptigimiz réportajlarda enerji sektorinin
kadinlarini konusturduk. Bir diger roportaj konugumuz ise enerji sektérindeki
kadinlara “rol model” olan Kologlu Holding Strateji ve Planlama Direktori Arzu
Hatice Atik. Genclere, “lyi bir egitim alsinlar, kendilerini daima gelistirsinler”
6nerisinde bulunan Atik, “30 yil 6nce bu sektori sectim ve asla pisman olmadim”
diyerek bizlere isik tutuyor.

Bir diger réportajimizi ise Hiirriyet Gazetesi'ndeki késesinde her hafta “isin Pesinde”
kosan Emre Eser ile yaptik. Sivas Sarkisla’ya giderek CEDAS ekipleri ile sahada

bir glin geciren Eser, agir kis sartlari icinde 6zveri ile calisan saha ekiplerinin gin
icinde nelerle karsilastiklarini késesine tasidi. Biz de bir glinldglne elektrik diregine
tirmanan, zorlu hava kosullarinda ¢alisan Eser’i dergimize konuk ettik.

Bu sayimizda konuk yazarlarimiz CK Enerji Tarifeler ve Regllasyon Midird Hakan
Kenavli, “Elektrikte yeni dénem, daha kaliteli ve daha hizli hizmeti tesvik ediyor”,
AEDAS Egitim Yonetmeni Murat Yildirim ise “Etkin sonuglar tretebilme: Duygusal
ceviklik™ baslikli yazilari ile bizimle birlikte oldu.

Dergimizde, Mart 2020'den bu yana hayatimiza giren ve bir tirld bizi birakmayan
Kovid-19 ile ilgili de carpici bir rapor var. Londra merkezli Oxfam’in “Esitsizlik Virtsu”
basligi ile yayinladigi rapora gore eger gerekli adimlar atilmazsa ne yazik ki diinyanin
en yoksullarinin ekonomik olarak toparlanmasi 10 yildan fazla sirecek...

Keyifli okumalar dilegiyle...

ARAMIZA YENI KATILANLAR

AKDENiZ BOGAZICI
ELEKTRIiK ELEKTRIK
DAGITIM DAGITIM
enerjimizle yaninizdayiz" “enerjimizle yaninizdayiz
ERSIN YAZICI EDA DURMUS ASLAN MEHMET YASAR ARDAL
Insan Kaynaklari Midurd Kurumsal iletisim ve Misteri Misteri Fen 4. Bolge Ekip Lideri

Memnuniyeti Yoneticisi
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Pandemi sonrasi tuketici modeli:
Hesaply, dijital, segici

HABER

2021'de hedef surdurilebilir
odakl1 buyimek

DOSYA

Esitsizlik virtisu

HABER

BEDAS'In ‘MOD'u gok yuksek
KOSE

Elektrikte yeni donem, daha kaliteli
ve daha hizli hizmeti tegvik ediyor
KAPAK

66.7 milyar TLlik yatirim donemi
HABER

Armtek, ileri teknoloji yerli Grtinlerle
disa bagimililig: azaltiyor
ROPORTA]

“30 y1l bnce bu sektory tercih ettim,
asla pisman olmadim”

HABER

AEDAS calisanlari, omurilik
felclilerinin ‘yol arkadasi oldu’
ROPORTA]

“Elektrik diregine tirmanmak,
zorlu hava kosullarinda galismak
¢ok farkli bir deneyimdi”

KOSE

Etkin sonuclar uretebilme:
Duygusal Ceviklik
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Pandemi sonrasi tuketici modeli:

HESAPLI, DIJITAL, SECICI

Kovid-19 salgininin
degistirdigi tiketici
davraniglarina yonelik cok
sayida arastirma yapiliyor.
KPMG’nin “Tiketici ve Yeni
Gergeklik” raporuna gore
dinyadaki yeni tiketici
modeli sdyle: Finansal
kaynaklar agisindan daha
kisith ve dikkatli, dijital
teknoloji kullaniminda
daha cesur ve ilerici, karar
verirken daha secici.

ovid-19 pandemisi

tim diinyada tiketici

davranislarini etkiliyor.

KPMG'nin 12 tlkede 70
bin kisiyle yaptigr “Tuketici ve
Yeni Gerceklik” arastirmasi satin
alma davranislarindaki degisimi
ortaya koyuyor. Pandemiyle ortaya
cikan ‘hesapli, dijital ve secici’
tiketici modelinin bir numarali
onceligi kisisel givenlik. Alisveris
onceliklerinden tedarik¢i secimine,
kanal kullanimindan marka kararina
kadar her konuda tiiketici en basa
“kisisel glivenlik” kriterini koyuyor.
Arastirmada pandemi sonrasinda
tuketicilerin finansal kaynaklar
acisindan daha kisitli ve dikkatli,
dijital teknoloji kullaniminda daha
cesur ve ilerici, karar verirken ise
cok daha secici olacagina dikkat
cekiliyor. “Tiketici ve Yeni Gerceklik”
arastirmasinda one cikan bazi
noktalar soyle:

TASARRUF HiC BU KADAR

ONEMLI OLMADI

M Tasarruf, tiketiciler icin
oncelikli konular arasinda artik ilk
sirada. Katiimecilara, “Ekonomik
durumunuz yeterli olsaydj,
kisitlamalarin esnetildigi donemde
ne yapardiniz?” diye soruldugunda

GENCLER EVDEN CIKMAK ISTEMIYOR

M 18-44 yas araligindaki kesim (yiizde 25), 45 yas ustii tiiketicilere
(ylizde 18) gore evde kalmayi daha cok tercih ediyor.

M Ulkeler bazinda bakildiginda italya ve Cin, ekstra 6nlemler
alarak Kovid-19 oncesi aliskanliklarina en cok donmek isteyen

lilkeler arasinda yer aliyor.

B Temel ihtiyaclar disindaki harcamalarda yasanacak net
diisiisiin en fazla Fransa ve ispanya’da olacagi 6ngoriiliiyor.

M Genel anlamda harcamalarda yasanacak diisiisiin en fazla
Japonya ve Fransa’da olacagi diisiiniiliyor.

alinan ilk g cevap sirayla soyle:
Biriktirmek/tasarruf, disarida yemek
yemek, evde tatil. Onceki arastirmada
tatil ve disarida sosyallesmek
gibi seceneklerin gerisinde kalan
tasarruf, bu ankette birinci siraya
yerlesti.

B Katilimcilar eskisi gibi sosyal
aktivitelere para harcamak degil
bu donemde mumkin olan en st
seviyede tasarruf etmek istiyor.

B Tiketiciler ekonomik durumlari
ve ddedikleri paranin karsiligini alma
konusunda cok dikkatli. Harcama

yapmak yerine biriktirmeye ve
harcamalarini minimuma indirmeye
calisiyorlar. Ihtiyaclarini temin
ederken dislnerek karar veriyor,
secici davraniyorlar.

B Harcamalarin onimuzdeki 6-12
ay icinde Kovid-19 dncesi doneme
gore ylizde 22 azalmasi bekleniyor.
Gerekli olmayan satin almalara
yapilan harcamalarin ise yiizde 34
disecegi tahmin ediliyor.

B Arastirmaya katilanlarin
ylzde 434 ekonomik olarak zor bir
donemden gectigini soyliyor.
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2021'DE HEDEF

SURDURULEBIL

ODAKLI BUYUM

EY (Ernst & Young)
Turkiye Sirket Ortag:
ve Eneriji Sektoru
Lideri Erkan Baykus,
“2020 yilinda yeni
yatirimlarin tamamina
yakini yenilenebilir
enerji kaynakl olarak
gerceklesti. 2021'de
de elektrik tiretiminde
yenilenebilir enerji
kaynaklarinin payini
artirmaya yonelik
politikalarin devam
edecegi ongorilebilir”
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N KA T
.I-I = . +
Y Aral =
- JH f
3 s b
=k
| Ii':---.ll_
A

luslararasi danismanlik ve

denetim sirketi EY (Ernst & Young])

Tirkiye'nin Sirket Ortagi ve Enerji

Sektori Lideri Erkan Baykus,
Tiirkiye enerji sektoriinde 2020 yilinda
yasanan gelismeleri ve sektoriin gelecek
donem icin barindirdigi firsat ve riskleri
degerlendirdi.

2020 icerisinde yeni yatirimlarin
tamamina yakininin yenilenebilir enerji
kaynakli oldugunu belirten Erkan
Baykus, bu yatirimlarin yiizde 48,5’inin
hidroelektrik, ylizde 25,3"linlin riizgar,
ylizde 15,7’sinin giines, yiizde
7,6’sinin biyokiitle ve ylizde j
2,2'sinin jeotermal kaynakli
santraller oldugunu ifade etti.

Konuyla ilgili 2021 yilinin baslangicinda
bir degerlendirme yapan Baykus,

“Dogal gaz, linyit ve ithal komir yakitl
santrallerde ise kapasite daralmasi oldu
ve bazi santraller devre disi kaldi. 2020
yilinda kurulu giice eklenen 2 bin 900 MW
yatirim, yenilenebilir enerji santrallerinden

”
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geldi ve toplam yatirim 4 milyar dolarin
tizerinde gerceklesti. Bu santrallerin
yapimina onceki yillarda baslandigi ve
dolayisiyla harcamalarin yillara yaygin olarak
olustugu diistiniildiigiinde, 2020 yilina isabet
eden toplam yatirim miktarinin yaklasik

1.8-2 milyar dolar civarinda oldugunu
soyleyebiliriz” dedi.

KURULU GUCUN 2021'DE 96 BIN
MW'YE CIKMASI BEKLENIYOR
Tiirkiye'de kurulu giiciin 2019 boyunca
yasanan yiizde 3,1 kapasite artisiyla Aralik
2019 sonu itibariyla 91 bin 270 MW’a
ulastigini ifade eden Baykus, sozlerine soyle
devam etti: “Pandemi ve diger olumsuz
yatirim kosullarina ragmen kurulu gii¢
2020 yilinin itk 10 ay1 sonunda gecen yila
oranla yine yiizde 3 civarinda biiyliyerek
yaklasik 94 bin MW'’ye yiikseldi. 2021 yilinda
tamamlanmasi beklenen projelerle birlikte
kurulu giiciin 2021 sonunda 96 bin MW’a
¢ikacagini diistinebiliriz. 2019 ile 2020 yillari
karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin toplam
kurulu giiciinden 357 MW termik kaynak
azaldi, buna karsin kurulu giice 2.227 MW
yenilenebilir kaynak eklendi. Bu durum
yenilenebilir enerji kaynaklarina verilen
onemin artarak devam ettigini gosteriyor.”
2020°de Tiirkiye enerji sektoriinde,
diinyaya paralel olarak pandeminin dogrudan
ve dolayli etkileri sebebiyle operasyonel
sireklilik, nakit yonetimi, is stirekliligi
planlamasi, dijital doniisiim, uzaktan calisma
ve egitim gibi konularin glindemde oldugunu
hatirlatan Baykus, “Ulkemizde fosil yakitlarin
gerek birincil enerji arzindaki 6nde gelen
payinin gerekse elektrik tiretimindeki
yiiksek oranlarinin azaltilmasi gerekiyor. Bu
dogrultuda 2021°de de elektrik tiretiminde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin payini
artirmaya yonelik politikalarin devam edecegi
ongoriilebilir” degerlendirmesini yapti.

'-‘ "

TURKIYE ENER]I
SEKTORUNUN
FIRSAT VE RISKLERI

2021’de Turkiye enerji sektoriinii bekleyen
firsat ve riskler sunlar:
B 2020'de iilkemizin eneriji ithalat faturasmin
30 milyar dolar diizeyinde olacagi hesaplanabilir
2019 verileri esas alindiginda, iilkemizde
dogal gaz toplam tiketiminde konut ve isyerinin
payl ylizde 42, sanayinin payi yiizde 27.
B Senelik yaklasik 40 milyar metrekiip
dogal gaz tiiketiminin tamamini yenilenebilir
enerji kaynaklariyla ikame etme imkani olmadigi
icin Karadeniz ve Akdeniz’de gaz aramalari,
sondaj faaliyetleri ve kesfedilen gazin uretimi
hayati 6nem tasiyor.
B YEKAlarla (Yenilenebilir Enerji Kaynak
Alani) baglayan yenilenebilir eneriji
doniisumiinde yerli AR-GE ve
yerli kaynaklarla uretilen
glines paneli ve riizgar
turbini fabrikalar1 ve bunu
takip edecek mini YEKA yatirimlar1 2021 ve
sonrasinda da yenilenebilir enerji yatirimlarinda
yerli teknolojilerin payinin artmasini saglayacak.
W Karbon saliminin kisitlanmasi amaciyla
yenilenebilir teknoloji yatirimlarinin
surdirilebilirlik kriterlerine endeksli uzun
vadeli ve diisik faizli yesil sendikasyon
kredileri ile finanse edilecek olmasi da onemli
bir firsat olusturuyor.
W 202l'de sektoriin sorunlarinin basinda termal
kaynakl santraller geliyor. isletmedeki yerli
linyit santrallerinin buyik boélumi, yetersiz
rezervler, geciken rehabilitasyon yatirimlari
nedeniyle ekonomik émiirlerinin sonuna S
yaklasmalar1 ve emisyon sinirlarina ¢
uyma konusundaki problemleri r’f
sebebiyle zorluk gekiyorlar. 4
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Londra merkezli Oxfam’in yayinladig: esitsizlik raporuna
gore en zengin 1.000 kisinin Kovid-19 nedeniyle yasadigi
kauyiplar, sadece dokuz ay icerisinde telafi edilebilirken
en yoksullarin ekonomik anlamda toparlanmasi 10 yildan
fazla surebilir. Rapora gore Kovid-19 sebebiyle olumsuz
etkilenen sektorlerde kadin ve erkekler esit olarak
temsil ediliyor olsaydi su an isini ya da gelirini kaybetme

w I’ riski altinda 112 milyondan daha az kadin olurdu.




ovid-19 kaynakli pandemi
neredeyse her Ulkede esitsizligin
artmasina neden oldu. Virlis mevcut
servet, toplumsal cinsiyet ve irk
temelli esitsizlikleri bir kez daha gozler
onine sererken bu esitsizligin artmasini
besledi ve artirdi. Londra merkezli Oxfam’in
yayinladigi esitsizlik raporunda,
“Gezegen uzerindeki en zengin 1.000 kisi
Kovid-19 nedeniyle yasadiklari kayiplari
sadece 9 ay icerisinde telafi edebilirken
diinyanin en yoksullarinin ekonomik olarak
toparlanmasi 10 yildan fazla sirebilir”
denildi.
Ekonomik esitsizligin tim Ulkelerde
es zamanli olarak siddetlendigi belirtilen
raporda, bunun yiz yil sonra ilk kez
gerceklestigine dikkat cekildi. Oxfam'in
79 Ulkeden 300 iktisatcinin gorusiine
basvurarak hazirladigi rapora gére
dinyadaki milyarderlerin toplam serveti
Mart 2020 ile Aralik 2020 arasinda 3 trilyon
900 milyar dolarlik artisla 11 trilyon 950
milyar dolara ylkseldi. Dinyanin en zengin
10 kisisinin serveti ayni donemde net olarak
540 milyar dolar artti. Raporda bu toplamin
tim dinya nifusunun asilanmasi ve hi¢
kimsenin pandemi nedeniyle yoksulluga
dismemesi icin yeterli oldugu belirtildi.

EN COK ETKILENENLER KADINLAR

Rapora gore diinya 90 yildir gordigi
en blyuk istihdam krizini yasiyor.
Milyonlarca insanin gelirini ya da isini
kaybettigi belirtiliyor. Bu durumdan
etkilenen kesimlerin basinda da kadinlar
geliyor. Pandeminin olumsuz etkiledigi
onde gelen ekonomik branslar arasinda
otelcilik, lokantacilik ve biiro yénetimi var.
Kadinlarin ylizde 49'u ve erkeklerin yiizde
401 bu branslarda istihdam ediliyor. Ote
yandan saglik ve sosyal hizmet alanlarinda
istihdamin ylizde 70’ini olusturan kadinlar,
Kovid-19 hastaligina yakalanma riskiyle
daha fazla karsi karsiya. Rapora gére eger
Kovid-19 sebebiyle olumsuz etkilenen
sektorlerde kadin ve erkekler esit olarak
temsil ediliyor olsaydi 112 milyon daha az
kadin su an isini veya gelirini kaybetme
riski altinda olurdu.

ingiltere'de yapilan arastirmalara gore
Kovid-19 hastaligindan olim oranlarinin
diusik gelirli bolgelerde varlikli kesimlerin
yasadigi bélgelerin iki kati oldugu
belirtiliyor. Fransa, ispanya ve Hindistan'da
yapilan calismalardan da benzer sonuclar
elde edildi. Oxfam raporunda ayrica baz
ulkelerde etnik azinliklar arasinda da
6ldm oranlarinin belirgin bir bicimde daha
yiksek oldugu kaydedildi.

ANKETE KATILANLARIN % 56°SI CINSIYET
ESITSIZLIGININ ARTACAGINI DUSUNUYOR

Oxfam’in Kovid-19 salgininin esitsizlik lizerindeki etkisine dair
iktisatcilarla yaptigi arastirmaya katilanlarin;

%87’si

pandeminin iilkelerinde gelir esitsizliginin artmasina
veya biiylik ol¢lide artmasina yol agcacagini diisliniiyor.

%78’

pandeminin lilkelerinde servet esitsizliginin artmasina
veya biiylk o6l¢lide artmasina yol agcacagini diisiiniiyor.

%56’sI

pandeminin lilkelerinde cinsiyet esitsizliginin
artmasina yol acacagini diisiiniiyor.

%66’sI

pandeminin lilkelerinde irk temelli esitsizligin artmasina
veya biiyiik dl¢lide artmasina yol acacagini diistiniiyor.

%67’ si

hiiklimetlerinin bu esitsizliklerin artisini durdurmaya
yonelik bir plani olmadigini disiiniiyor.




Jeff Bezos Amazon’un
875 bin ¢alisanindan
her birine Eyliil 2020°de

105 BiN DOLARLIK

prim 6deyebilir ve hala pandemi
oncesi kadar varlikli olabilirdi.

MILYARDERLERIN
SERVETI 11.9 TRILYON
DOLARA ULASTI

Pandeminin ilk aylarinda, borsa ¢okdisi
sebebiyle aralarinda diinyanin en biiyiik
hissedarlarinin da bulundugu milyarderlerin
servetlerinde ciddi bir diisiis goriildi. Ne var ki bu
gerileme cok kisa siirdii.

Yalnizca dokuz ay icinde cogunlugu beyaz
erkeklerden olusan en zengin 1.000 milyarder,
kaybettiklerinin tamamini telafi ettiler. Diinya
capinda milyarderler 18 Mart-31 Aralik 2020
tarihleri arasinda servetlerini 3.9 trilyon dolar
artirarak 11.9 milyar dolara ¢ikardi. Rapora gore
bu G20 iilkelerinin pandemiye yonelik olarak
harcadiklari tutara esit. Raporda diinyanin
en zengin 10 milyarderinin bu siire icerisinde
toplam servetlerinde 540 milyar dolarlik artis
goriildiigiiniin de alti ciziliyor.

SiYAH YA DA YERLI HALKLARA
MENSUPSANIZ OLME
IHTIMALINIZ DAHA DA YUKSEK

Kovid-19, yeterince kaynak
ayrilmamis ve donanimi
yetersiz kamu saglik
sisteminin basarisizligini da
su ydziine cikardl. Rapora
gore eger siyah ya da yerli
halklara mensup biriyseniz
6lme ihtimaliniz daha da
yliksek. Ornegin Brezilya'da
Afrika kokenli kisilerin fazla Afrika kokenli
beyaz Brezilyalilara kiyasla Brezilyali 6lmemis

6lme ihtimali cok daha olacakti.
ylksekti.

Kiz ¢ocuklarinin okullasmasi
kazanimlarini tersine cevirecek

2020°de 180'den fazla ilke, Kovid-19 énlemleri zirve
yaptiginda okullari gecici olarak kapatarak 1.7 milyar
cocugu ve genci okulsuz birakti. Salgin en yoksul
tUlkelerdeki cocuklari neredeyse dort ay boyunca okuldan
mahrum ederken bu oran yiksek gelirli Glkelerde
alti hafta oldu. Oyle tahmin ediliyor ki salgin son 20
yilda kiz cocuklarinin okullasmasi konusunda kiresel
capta edinilen kazanimlari tersine cevirecek. Bu da
yoksullugun ve esitsizligin artmasi sonucunu doguracak.

Sayet Afrika kokenli
Brezilyalilarin 6lim
oranlari, beyaz
Brezilyalilarin 6liim
oranina esit olsaydi

Haziran 2020 itibariyla

9.200'den




ABONELERIN DEGISEN iHTIYACLARINA ¢O0ZUM URETMEK HEDEFIYLE
4 MUSTERiI OPERASYON VE DESTEK MERKEZi (MOD) OLUSTURULDU

BEDAS'IN
‘MOD’u cok yiiksek

5.2 milyondan fazla
elektrik abonesi
bulunan BEDAS,
misteri yogunlugunun
yiksek oldugu Avcilar,
Bayrampasa, Beyoglu
ve Sefakdy'de ‘Misteri
Operasyon ve Destek
Merkezi’ olusturdu.
Hedef, degisen misteri
ihtiyaclarimi1 anlamak ve
bunlara kalic1 coziimler
uretmek.

Istanbul'un Avrupa Yakasi'nda
10 milyondan fazla nifusa elektrik
dagitim hizmeti sunan Bogazici
Elektrik Dagitim A.S. (BEDAS),

abonelerinin talep ve ihtiyaclarina daha

hizli ¢c6zim Uretmek hedefiyle Avcilar,
Bayrampasa, Beyoglu ve Sefakdy'de,
‘Misteri Operasyon ve Destek Merkezi’
(MOD] olusturdu. Bu bélgelerdeki

isletme bolge midurlikleri binyesinde

faaliyet gosteren MOD'lar, uctan uca
misteri deneyimini dondstirmeyi
amacliyor.

PANDEMI iLE MUSTERI

IHTIYACLARI DA DEGiSTI

Mart 2020°de Tirkiye'yi de etkisi
altina alan Kovid-19 pandemisi ile
birlikte misterilerin beklentileri
ve ihtiyaclarinin degistigine isaret
eden BEDAS Genel Mudird Murat
Yigit, “Avrupa Yakasi'nda 5.2 milyondan
fazla aboneye elektrik dagitim hizmeti
veriyoruz. Biinyemizde 15 tane isletme
midurliga var. Ozellikle misteri
temasinin fazla oldugu Avcilar,
Bayrampasa, Beyoglu ve Sefakdy'de
yeni bir yapilanmaya gittik. Degisen
mdsteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak,
bu ihtiyaclara kalici ¢cozimler tretmek

ve kurumsal gorinimimuzd, kurum
kimligi hedeflerine uygun hale
getirmek icin MOD'lari olusturduk.
Kisa slirede abonelerimizden de
oldukca olumlu geri dénisler aldik”
degerlendirmesinde bulundu.

MOD’LARDA HANGI ISLEMLER

YAPILIYOR?

Toplam 48 kisilik personelle
abonelerin taleplerine yanit Ureten
MOD'larda, evrak kayit islemlerinden
kentsel donlsim basvurusuna, adres
glincellemeden dagitim baglant
anlasmasina kadar pek cok isleme
hizla yanit veriliyor. Yine ALO186 Cagri
Merkezi'nden gelen dilekceler glinlik
olarak sistemden alinarak her giin ilgili
mudurliklere ulastiriliyor. Gin icinde

yanitlanan dilekceler, talepte bulunan
misteriye elden teslim ediliyor. Proje,
yikim, orta gerilim tesisatlarinda glc
degisikligi, sanayi sicil belgesi tarife
glincelleme gibi islemler de yine
MOD'lar tzerinden yapilabiliyor.

MOD CALISANLARINA DUZENLI

EGITIM VERILIYOR

Yiksek misteri memnuniyeti hedefi
ile calisan BEDAS, MOD'larda gorev
alan calisanlarina da bu cercevede
dizenli egitimler veriyor. CK Akademi
tarafindan ihtiyac analizine gore
planlanan egitimlerde; iletisim
davranis modelleri, etkin dinlemenin
dnemi, musteriyle empati kurmak,
hizmette farklilasmak gibi konular ele

aliniyor.



HAKAN KENAVLI

CK ENERJi TARIFELER VE
REGULASYON MUDURU

Elektrikte yeni donem, daha kaliteli
ve daha hizli hizmeti tesvik ediyor

okeni eski Yunanca'da kehribar
anlamina gelen elektron, sonralari
Latince'de kehribar glici demek
olan electrica diye kullanilmaya
baslanmis. Bircok bilim insaninin
calismalarinda farkli isimler verdigi
elektron, ingilizce ve Fransizca dillerinden
Turkce'ye elektrik olarak kazandirildi.
icadi ile insan hayatinin Gnemli bir
parcasi haline gelen elektrik, kullanim
alani yayginlastikca cagdas diinyanin
bir gostergesi haline geldi. Elektrik;
kiresellesen bilgi toplumunda bilgiye
erisim, iletisim, saglik, tarim, sanayi,
ulasim ve buna benzer bircok alanda
glindelik yasama dogrudan ya da dolayli
etki ederken yasamin adeta ayrilmaz bir
parcasl oldu.
Gunumizde dinyayi etkisi altina
alan Kovid-19 salgininin da etkisi ile is,
egitim ve sosyal hayattaki degisiklikler
elektrige bagimuligi iyice artirdi. Ulke
capinda alinan kisitlama kararlari ve
sirketlerin calisanlariicin aldiklari
tedbirler kapsamindaki uzaktan calisma
ve uzaktan egitim, elektrigi olmazsa olmaz
bir konuma getirdi.
Buglin cevrimici gérisme araclar,
Egitim Bilisim Agi (EBA) gibi platformlarin
islevini yerine getirebilmesi icin kesintisiz

internet agi ve elektrik biylk onem
tasiyor. Bununla birlikte sosyal yasam
kapsaminda her tirli hobi dalina iliskin
dijital mecralar, dizi ve film platformlari,
alisveris ve gelir kaynagi amacli kullanilan
e-ticaret web siteleri nedeniyle mobil
cihaz kullanimi da artiyor. Elektrigin asil
kritik rol Ustlendigi alan ise insan hayatina
direkt dokunan saglik sektori. Artik
kesintisiz elektrik, is, eglence ve alisverisi
cevrimici yapabilmenin otesinde hayati bir
déneme sahip.

ELEKTRIK SIRKETLERi BiR KAMU
GOREVI USTLENIYOR
Belirtilen bu hizmetlere vatandasin
saglikli bir sekilde erisimi icin elektrik
sektori oyunculari olarak Gretim, iletim,
dagitim ve perakende satis sirketleri
onemli bir kamu gorevi Ustleniyor. Bu
kamu gorevi yerine getirilirken tiketici
memnuniyeti ve kaliteli hizmet sunmak,
kurumlarin birincil hedefleri arasinda
yer aliyor. Memnuniyet ve enerji kalitesi
kavramlari tiiketici odakli bir talep
olarak karsimiza ciktiginda ¢6zimi
sektdr oyuncularinin koordineli ve belli
standartlar cercevesinde calismasi ile
mumkin olacak. Bahsi gecen hizmet
alim ve sunumu sirecinde Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK), sektér
ile ilgili dizenlemelerin belirtildigi
mevzuatlari yayimlayarak sektord ve
oyuncularini denetliyor, faaliyet gosteren
sirketlerin tarifelerinin belirlenmesi gibi
gorevleri icra ediyor, kamu yarari ve
tiketici memnuniyetini de gozetiyor.
Nitekim EPDK 2020 yilinin sonlarinda
elektrik dagitim ve perakende satis
alanlarinda faaliyet gésteren sirketler
6zelinde, 2021-2025 yillarini ifade eden
dordincl uygulama donemini kapsamak
lUzere sektore goruse actigi ve Resmi
Gazete'de yayimladigi mevzuatlarda bu
konudaki hassasiyetini ortaya koydu.
EPDK tarafindan diizenlenen ve
dordiinci uygulama doneminde
yayimlanan “Dagitim Faaliyeti

Kalite Faktort Uygulamasina

[liskin Usul ve Esaslar”,
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“Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik
Kalitesine iliskin Usul ve Esaslar”,
“Elektrik Piyasasinda Dagitim ve
Perakende Satis Faaliyetlerine

iliskin Kalite Yénetmeligi”, “Elektrik
Dagitim Sirketleri ile Gorevli Tedarik
Sirketleri Cagri Merkezleri Hizmet
Kalitesi Standartlarina iliskin Usul ve
Esaslar ve "Gérevli Tedarik Sirketleri
Perakende Satis Faaliyeti Kalite
Faktord Uygulamasina iliskin Usul ve
Esaslar” ile kullanicilarin kullanimina
sunulmasi amaciyla elektrik enerjisinin
tedarik strekliligi, ticari kalite ve teknik
kalitesine iliskin dagitim sirketleri,
gorevli tedarik sirketleri ve kullanicilar
tarafindan uyulmasi gereken
dizenlemeler sunuldu.

Dordincd uygulama doneminin
getirdigi en onemli yenilik, kalite
odakli bir yapiya gecis oldu. Yeni
uygulama donemine 6zgl olarak da
EPDK'nin verdigi hedefler kapsaminda
isleyisi saglayacak bir mekanizmanin
getirilmesi oldu. Yonetmelik ve usul
esaslarda getirilen bu mekanizmanin,
sirketlerin siireclerinin iyilestirilmesi,
olcllebilmesi ve ciktilarin kontrol
edilebilir hale getirilmesinin
hedeflendigi géruliyor. Bu iyilestirme
ve 6lgcme parametreleri 6zelinde
EPDK'ya raporlama yapilmasina ek
olarak lisans sahiplerinin verilerinin
gercek zamanli olarak izlenmesi
amaclyla Elektrik Dagitim Veri Ambari
ve Raporlama Sistemi (EDVARS) 31
Aralik 2020 itibariyla kismi olarak
devreye alindi. Seffaf ve saglikli
veri paylasimi ile gerekli dlcimler
yapilarak mekanizma isletilmeye
baslandi. Bu sayede tiiketiciye daha
kaliteli ve hizli hizmet sunumu icin
tesvik edici metotlar olusturulmasi
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amaclaniyor. Yukarida bahsedilen
sureclerin iyilestirilmesi gerekliligi
sirketleri, teknolojik altyapi yatirimlari
ve dijitalizasyona yonlendirdi.
Yatirimlar sonucunda da sirketler
6zelinde verimlilik artisi bekleniyor.
Yeni teknolojilerin isletme gideri
maliyetlerini dislirmesi hedeflenerek
tiketiciye hem kaliteli hem de daha
disik maliyetli hizmet sunulmasi
bekleniyor.

TUKETiCi MEMNUNIYETI VE
KALITE ONE CIKIYOR
Dordinci uygu ama d'dnemi

“Teknik Kalite Performansi”, Kullamm
Memnuniyeti” ve “is Sagligi ve
Glvenligi” olarak dort parametreyi
icinde barindiran Dagitim Faaliyeti
Kalite Faktorii Uygulamasina iliskin
Usul ve Esaslar, dagitim sirketlerinde
tiketici memnuniyeti ve kalite odagini
éne cikariyor. Bu parametrelerin
performans sonuclarina gore isleyecek
mekanizmalar, sirketleri en ylksek
performansi saglamaya yoneltiyor.

Tedarik Surekliligi parametre
bilesenlerinden Ortalama Kesinti
Siresi Endeksi (OKSURE - SAIDI) ve
Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi'nin
(OKSIK - SAIFI) minimumda tutulmasi
tesvik edilerek etkilenen kullanici
slire ve sayisinin en aza cekilmesi
bekleniyor.

Dérdiinci uygulama doneminde
kullanici memnuniyeti basligr da
detaylandirildi. Sikayet sayilarinda
iyilesme, baglanti hizmeti gostergesi
ve ¢agri merkezi olarak ¢ basliga
cikarildi. Hizmet sunan sirketlerin
performans kriterlerine eklenen
bu parametreler ile baglanti goris

islem sireleri iyilesecek ve baglanti
talep karsilanma sureleri kisalarak
daha kaliteli bir hizmet ile musteri
memnuniyeti artirilacak. Yine bu
parametre basligi altinda cagri
merkezine ulasma slresi, ¢agri
merkezine ulasan kullanicilarin
sorunlarinin sonu¢ odakli ¢ozilmesi,
dagitim ve gorevli tedarik sirketlerinin
diizenlemek zorunda olduklari
anketler ile hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti olcilebilecek.

Lisans sahibi sirketin, kullanici
cihazina hasar vermesi halinde
kullanicinin 30 giin icinde dagitim
sirketine basvurmasi ardindan dagitim
sirketinin 10 is glini i¢cinde cevap
verme, aksi takdirde cihaz hasarini ya
da tamir bedelini 6deme yukimluligu
bulunuyor. Bu da tiketici acisindan
islem sirelerini kisaltarak daha kaliteli
hizmet anlayisini 6ne ¢ikariyor.

Tiketiciyi koruyan tiim bu
basliklarin yani sira lisans sahibi
sirketlere, kalite performans
kriterlerinin bir kismina yillara sarih
iyilesme sartinin da koyulmasi; tiiketici
odakli, kaliteli, dlcllebilir ve islem
suresini kisaltici yonde bir gelecek vaat
edildiginin gostergelerinden.

Henlz baslarinda bulundugumuz
dordincid uygulama déneminin, kalite
anlaminda hem EPDK tarafindaki
beklentilerini hem de tiketicileri
bu kapsamda nelerin bekledigini
kaleme aldim. Sirket olarak kamu
hizmeti hassasiyeti ile en kaliteli
hizmeti sunmaya calismanin yani
sira sosyal sorumluluk projeleri ile
yasamlara dokunmaya ve sosyal
mecralarda da enerji okuryazarligina
yonelik farkindalik yaratmaya devam
ettigimizin de altini ¢izmek isterim.
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66.7 MILYAR TL'LIK
YATIRIM DONEMI

Elektrikte 2021-2025 yillar1 arasini Bu yatirimin 9.4 milyar TL’lik kismi
kapsayan dordinci uygulama Cengiz ve Kologlu Holding’in elektrik
doénemine girildi. Enerji ve Tabii dagitim alaninda hizmet veren sirketleri
Kaynaklar Bakani Fatih Donmez, BEDAS, AEDAS ve CEDAS tarafindan
yeni uygulama doneminde Tirkiye yapilacak. Yeni donemde Ug¢ sirketin
genelinde 66.7 milyar TL'lik elektrik de hizmetlerinin odaginda yine yiiksek

dagitim yatirimi yapilacagini acikladi. misteri memnuniyeti yer aliyor.
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akan Donmez, Subat

2.[‘)21'delvideo konierans Turkiye genelinde
yontemiyle katildigr 13. ‘ 0
memnuniyet orani yuzde 52,2

Elektrik Dagitim Sirketleri
Sektor Degerlendirme Toplantisi'nda,
Tirkiye'nin altyapisinin son yillarda

yapilan yatinmlarla modernize Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Donmez, 2020 yili sonu itibariyla
edildigini ve Kovid-19 salgini elektrik dagitim sektoriindeki rakamlari séyle aciklad:

doneminde tim Ulkede kesintisiz enerji Toplam abone sayis| 46 milyon
saglandigini ifade etti. Ardindan da yeni Dagitim hatti uzunlugu 1 milyon 190 bin 605 kilometre
yatirimlarla mevcut sebeke aglarini her Toplam traf 519 bin 346

yil genislettiklerini belirterek “Elektrik optam trafo sayis| in
dagitim sektbrimiiz ozellestikten bu
yana yatirimlar 2 kat artarak Gcinc Kullanici basina kesinti siiresi 18,2 saat
uygulama doneminde 40 milyar Genel memnuniyet orani %52,5

liraya ulasti. Dordinci uygulama
donemi olan 2021-2025 yillarinda
toplam 66.7 milyar lira elektrik dagitim
yatirimi yapilacak. Dérdincl uygulama
doneminde yapilacak yatirimlara
ilaveten planli bakimlar icin itk kez

Cagri merkezlerine ulasilabilirlik seviyesi %99,82

2020 SONU ITIBARIYLA TURKIYE GENELINDE
TOPLAM TUKETICi SAYISI 46 MILYONA ULASTI

ayri bir butce kalemi olusturuldu. . - 2019 ARALIK 2020 ARALIK .
Daha 6nce planli bakimlar isletme TUKETICI TURU ADET  PAY (%) ADET PAY (%) | DEGISIM
bitcesinden karsilaniyordu. Planli
palimtar icin 10.5 milzar TLlik bir Sl 2 336.584
bitce ayirdik” ifadelerini kulland. Mesken 36.930.180 37.886.677
Sanayi 77.468 80.791
3 SIRKET 9.4 MILYAR TL'LiK Tarimsal Sulama  667.475 686.928
YATIRIM YAPACAK Ticarethane 6.954.031 7.086.762

Bakan Dénmez'in de altini cizdigi Genel Toplam  44.958.924 46.077.742
gibi dordiincd uygulama donemi,

yatirimlarin yogun oldugu bir slre¢

OZELLESTIRME SURECI

Cengiz ve Kologlu Holding'in elektrik

dagitim sektoriindeki t¢ sirketi
Bogazici Elektrik Dagitim A.S. 20 1 3 YI LI N DA TAMAM LAN DI
(BEDAS), Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
(AEDAS) ve Camlibel Elektrik Dagitim Tirkiye'de enerji sektorinde, 2001 yilinda Enerji Piyasasi Dizenleme
A.S (CEDAS) tiim hazirliklarini yapt.. Kurumu'nun (EPDK) kurulmasi ile yeni bir siirec basladi. Elektrik
piyasasinin serbestlestirilmesi siirecini baslatan EPDK ile birlikte reform
slreci de blytk ivme kazandi. 2008 yilindan itibaren dagitim alaninda
pes pese dizenlenen ihaleler ile dzellestirilme sireci de basladi.
Altr yillik bir stirec sonrasinda 2013 yilinda dagitim zellestirme
slireci basarili bir sekilde tamamlandi.
2016 yili itibariyla da EDAS lar yani dagitim sirketleri
yasal olarak “dagitim” veya “gérevli tedarik” sirketleri olarak
ayristirildi. Bu ayrismaya gére EDAS lar dagitim sebekesinin
isletme ve bakimini gerceklestirip gerekli sebeke yatirimlarini

istanbul Avrupa Yakasi, Antalya,
Burdur, Isparta, Sivas, Tokat ve
Yozgat'ta yaklasik 8.5 milyon
aboneye hizmet veren 3
sirketin en buylk onceligi
yeni dénemde de yiksek
misteri memnuniyetine
ulasmak. Dordinci uygulama
doneminde yaklasik 9.4 milyar

TL'lik yatirim yapmak ve dagitim sistemine bagli tim sistem
yapmay! kullanicilarina ayrim gozetmeksizin elektrik
hedefleyen dagitim ve baglanti hizmeti sunmak zorunda.
BEDAS, AEDAS Gorevli tedarik sirketleri ise hem yetki

ve CEDAS'In bdlgelerindeki serbest olmayan tiiketicilere

hem de tim Ulkedeki serbest tiketicilere
Donmez elektrik enerjisi veya kapasitesi satmakla
yukimlu. S6z konusu sirketler ayni zamanda

yetkilileri kW'ye
yeni dénemde

yapilacak : : L
calismalari b'dlgelgrlr@ekl tUketlulgr icin sorj kaynak
anlatti: tedarikcisi olarak da hizmet veriyorlar.



BEDAS YATIRIM DIREKTORU HULUSI KARA:

Hedefimiz musteri memnuniyetini
en iist diizeye cikarmak olacak

Yeni uygulama déneminde
en bliytk onceliklerinin kesinti
sayl ve suresini azaltacak, enerji
kalitesini yukseltecek yatimmlarla
kullanict memnuniyetini en ust
seviyeye cikarmak oldugunu
ifade eden BEDAS Yatirim
Direktori Hulusi Kara, “Istanbul
Avrupa Yakasrnda ¢ok
biytk bir niifusa hizmet
veriyoruz. Her gegen gin
abone sayimiz artarken
yaptigimiz yatirimlar ve
projeler sonucunda ariza

sauyl ve surelerinde ciddi -4

dustslere imza
attik. Bu alanda
yakaladigimiz
basariyi daha
Ust noktalara
tasiyacagiz” dedi.
Kara, BEDAS
olarak yatirim

BEDAS SiSTEM iSLETME DIREKTORU EMRAH KALKAN:

hedeflerini belirlerken nelere
dikkat ettiklerini de madde madde
soyle siraladt:
B Can ve mal giivenligi riski
teskil eden sebeke unsurlari,
W Mevcut sebekenin yasi ve
yenileme ihtiyaclam,
W Sebekenin yatay ve dikey
genisleme hizy,
M Kesinti say: ve sureleri
ile bu stireden etkilenen

- kullanict sayisy,

B Kapasitenin yetersiz

- oldugu lokasyonlar,

M Yeni kurulan
TEIAS merkezlerinin
adaptasyonuy,
M Sistemin
stirekliligi ve
performansin
iyilestirilmesi icin
gereken teknolojik
yatirimlari

Yeni uygulama doneminde de
liderligimizi siirdiirecegiz

Yeni uygulama doneminde “Uguncu
seviye bakim faaliyetleri” bagligi
altinda cesitli sebeplerden dolaut
saha sartlarinda yetersiz kalan
veya is gtivenligi acisindan tehlike
arz eden sebeke unsurlarinda
malzeme degisimleri yaparak
ariza sayllarini azaltip
musteri memnuniyetini
artirmaul hedeflediklerini
soyleyen BEDAS Sistem
Isletme Direktorii Emrah
Kalkan, “Yine yasal olarak
yukimldlugumiiz
olan periyotlarin da
Ustlinde bakimlar:
tamamlamak
onceliklerimiz
arasinda” dedi.
Abone sauyisi,
elektrik

dagitimi gibi konularda da sektér

liderliklerini stirdtreceklerini

anlatan Kalkan, bakim ve
yatirimlarla birlikte ariza say:

ve surelerinde ciddi anlamda

iyilestirme saglamaut
hedeflediklerini dile getirdi.

Kalkan, “Bakim hedefleri
belirlenirken musterilerin
kaliteli enerjiye ulasiminda
surekliligin saglanmasi

on planda yer aligor.

EPDK biitgeleri,
yapilabilecek
minimum is olarak
kabul edilerek
bu rakamlarin
cok daha 6tesi

hedefleniyor”

degerlendirmesinde
bulundu.

BOGAZIGI
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz"

HiZMET BOLGESI:
iSTANBUL AVRUPA YAKASI

3.3 MILYAR TL'LIK
YATIRIM YAPILDI

2013-2020 yillari arasinda
yapilan toplam yatirim

3 MILYAR 303 MILYON TL

2021'de yapilmasi planlanan yatirim
(2021 Haziran TUFE)

1.249 MILYON TL

2021-2025 arasi yapilmasi planlanan
yatirim (2020 Ekim TUFE)

4 MILYAR 939 MILYON TL
ABONE SAYISI %40 ARTTI

2013 yili sonu abone sayisi

3.715.944

2020 y1li sonu abone sayisi

5.206.237

ARIZA SAYISI %62 GERILEDI
2013 yili ariza sayisi

99.282

2020 yili ariza sayisi
38.054
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2020’de pandeminin etkisiyle Avrupa Yakasinda

ELEKTRIK TUKETIMI %3,7 DUSTU

Bogazici Elektrik Dagitim
A.S’nin (BEDAS) her yil diizenli
olarak acikladigi “Yilin Enleri
Raporu’, 2020 yilinda pandeminin
elektrik tiketimindeki etkisini
gozler ontine serdi. Mart 2020
itibariyla Turkiye’de de gorilen
Kovid-19 salgininin yayllmasini
engellemek i¢in alinan dnlemler
mesken, ticarethane ve
sanauyi abonelerinin elektrik
tiketimlerine farkl yansidi.
Uzaktan g¢alisma ve uzaktan
e@itimin yanu sira sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin da etkisiyle 2020
yilinda mesken abonelerinin
elektrik tiketimi yizde 7,2
artarken diger abone gruplarinda
disutsler yasandi. BEDAS' IN
verilerine gore 2019 yilinda

toplam 26.9 milyar kilovatsaat
(kWh) olan Istanbul Avrupa
Yakasrndaki elektrik tiiketimi,
ytzde 3,71k bir gerileme ile 25.9
milyar kWh’a indi. 2019 yilinda
Turkiye’de toplam 303.3 milyar
kWh olan elektrik tiketimi ise
2020’de yine pandeminin etkisi
ile 304.8 milyar kWh'ta kaldu. Y1l
icinde toplam tiketimin ytizde
851 Turkigye’nin en kalabalik
bélgesi Istanbul'un Avrupa
Yakasrndan geldi.

EN YUKSEK TUKETIM 8 OCAK

GUNU YASANDI

Bu arada 2020 yilinda Avrupa
Yakasrnda en yiksek ttiketim,
pandeminin heniiz Turkiye’de
gortlmedigi Ocak ayinda

yasandi. Hava kosullarinin da
etkisi ile Ocak 2020’de Avrupa
Yakasrnda 2 milyar 560 milyon
kWh elektrik tuketildi. Yilin en
gok elektrik tiketildigi gind
ise 8 Ocak Carsamba'ydi. Mart
ayindan itibaren Turkiye'yi

de etkisi altina alan salginla
birlikte tiketim rakamlari da
hizla dismeye basladi. Yilin

en disik elektrik tiketimi
Mauyis ayinda gergeklegti. Mauis
2019’da 2 milyar 128 milyon kWh
tiketen Avrupa Yakasinda bu
rakam Mauis 2020’de 21,9luk
bir distsle 1 milyar 662 milyon
kWh seviyesine geriledi. Yilin
en disik tiketimi de Ramazan
Bayramrnin ikinci gintine denk
gelen 25 Mayis ginu oldu.




AEDAS YATIRIM DIREKTORU SERKAN KUKREK:

Bblgemizin, kisa, orta ve uzun
vadeli ihtiyaglarmi planladik

2016-2020 yillarin1 kapsayan
Uglncd uygulama doneminin
2020 yili sonu itibariyla bittigini
dile getiren Akdeniz Elektrik
Dagitim A.S. (AEDAS) Yatirim
Direktoru Serkan Kukrek, “Talebe
dayal kapasite artis ihtiyacy,
ekonomik émrind tamamlamis
sebeke varliklarinin yenilenmesi,
sebekenin tedarik strekliligi
guvenilirligi, teknik kalite
performans endekslerinin
iyilestirilmesi, teknolojik
yatirimlar, can ve mal
gltvenligi dikkate
alinarak yeni baglanti
yapacak musterilerin
taleplerine
gecikmeksizin
cevap
verilebilmesini
en etkin bigimde
saglamak
amaclandr” dedi.
Kikrek, yatirim

planlamasini style siraladi:

H Puant talep ve tiketim
tahminleri esas alinmak suretiyle
talebin karsilanmasi,

B Tedarik surekliligi ve
teknik kalite dlgtitlerine uyum
saglanmasy,

W Hizmet kalitesinin artiriimas;,

B Disuk maliyetle yiksek
hizmet kalitesinin saglanmasi,

W Kullanicilarin yeni baglant
taleplerinin en kisa siirede
karsilanabilmesi,

M fletim sistemi yatirim
plani ile esgidimin
saglanmasi,

B TEIAS baglanti
noktalarinda reaktif gig
SINIT asimi yasanmamasi,
B Teknolojik
gelismelere ve
talepteki
degisimlere
karsi

esneklik.

AEDAS SEBEKE OPERASYONLARI DIREKTORU SALIM MANTARCI:

Blyuk adimlarin atilacagi
yogun bir siire¢ olacak

Elektrik dagitim hizmeti yaptiklar

her yere kesintisiz, gtivenilir ve
en kaliteli hizmeti ulastirmak
hedefiyle calistiklarini séyleyen
AEDAS Sebeke Operasyonlari
Direkttri Salim Mantarci,
“Yeni uygulama doneminde
de bakim ve yatirim
calismalarina ara vermeden
devam edecegiz. Bir onceki
donemde yaptigimiz
yatimmlarin
sonuclarini

ariza sure ve
sayilarinda
sagladigimiz
disUsle gostermis
olduk. Son olarak
2020 yillinda

ariza sayisl bir

-
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onceki yila gore yizde 2I'lik bir
distsle 22 bin 718’e, ariza siiresi
ise yizde 271ik bir iyilesme

ile 50 bin 486 saate geriledi.
Ozellestirilme siirecinden bu
yana enerji kesintilerini en
aza indirmek icin yogun
bir caba sarf ediyoruz.
Yeni tarife déneminde

de bu ¢alismalarimiz
artarak devam edecek” diye
konugtu. Mantarci, yeni
uygulama donemini,
“kesintisiz enerji
yolculugunda biytk
adimlarin atilacagi
yogun bir
sirec” olacak
seklinde
tarumladi

AKDENIZ
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

HiZMET BOLGESI:
ANTALYA, BURDUR, ISPARTA

1.7 MILYAR TL’LIK
YATIRIM YAPILDI

2013-2020 yillari arasinda
yapilan toplam yatirim

1 MILYAR 690 MILYON TL

2021'de yapilmasi planlanan yatirim
(2021 Haziran TUFE)

756.5 MILYON TL

2021-2025 arasi yapilmasi planlanan
yatirim (2020 Ekim TUFE)

2 MILYAR 882 MILYON TL
ABONE SAYISI %25,6 ARTTI

2013 yili sonu abone sayisi

1.803.081

2020 y1li sonu abone sayisi

2.265.971

ARIZA SAYISI %76 GERILEDI
2013 yili ariza sayisi

96.036

2020 yili ariza sayisi
22.718




Antalya, Burdur ve Isparta’da
ELEKTRIK TUKETIMI, 2020°'DE % 11 DUSTU

Antalya, Burdur ve Isparta’da
elektrik dagitim hizmeti veren
Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
(AEDAS), merakla beklenen “Y1lin
Enleri” Raporunun 2020 verilerini
acikladi Tim dinyaul etkisi altina
alan pandemi nedeniyle bolgedeki
elektrik tiketimi yaklasik ytizde
11 gerilerken bu distste basta
turizm tesisleri olmak Uzere pek
cok ticarethanenin uil icerisinde
uzun sire kapal: kalmas: etkili
oldu. 2019 yilinda 3 ilin toplam
tiketimi 9 milyar 963 milyon
kilovatsaat (kWh) iken 2020
yilinda bu rakam 8 milyar 875
kWha indi.

Yilin Enleri-2020 Raporunu
dederlendiren AEDAS Genel
Mudurd Bahadir Mudiroglu,

“2020 yili diinua igin ¢ok farkl
bir dénem oldu. Hemen herkesin
hayatin bir sekilde etkileyen
Kovid-19 pandemisinin Mart
2020’den itibaren Tirkiye’de
gortlmesinin ardindan

hizla harekete gecerek

calisma arkadaslarimizin ve
abonelerimizin sagligini korumak
igin tim tedbirleri aldik. Bu
donemde evden ¢alisma, uzaktan
egitim gibi tedbirlerin yani sira
sokaga ¢ikma kisitlamalar:
ozellikle mesken abonelerimizin
elektrik tiketim rakamlarina
yansidi. Bolgemizdeki mesken
abonelerinin elektrik tiketimi
2019 yilinda 3 milyar kWh
diizeyinde iken 2020 yilinda

bu rakam ytizde 7,51k artisla 3

milyar 248 milyon kWh’a ¢ikt1.
Ayn1 donemde tarimsal sulama
abonelerimizin elektrik tiketimi
ylUzde 14, sanayi abonelerimizin
tiketimi ise ytizde 14 oraninda
arttl. Ayrica ticarethanelerin,
turizm tesislerinin kisitlamalar
nedeniyle uzun sire ¢alismamasi
bu abone grubunun tiketiminde
ciddi bir dists getirdi. 2019
yilinda toplam tuketimleri

5 milyar kWh olan ticaret
abonelerinde bu rakam yuzde

30 dugstsle 3 milyar 532 milyon
kWh’a geriledi. Bu da genel
tiketim rakamlarini asagiya
cekti. AEDAS olarak bu siurecte
de abonelerimize en iyi hizmeti
vermek icin gece gindiz calistik”
diye konustu.



CEDAS SISTEM iSLETME DIREKTORU SERHAT BiSKiN:

Alcak gerilim ariza sayisinda
yiizde 20 iyilesme hedefliyoruz

Dordunct uygulama doneminde
her ull orta gerilim ariza sayisinda
ortalama yuzde 25, algak gerilim
ariza sayisinda ise ytizde 20
ivilesme hedeflediklerini
dile getiren CEDAS
Sistem Isletme Direktori
Serhat Biskin, musteri
memnuniyeti konusunda
ise iddiali bir hedefleri
oldugunu styledi. Ariza
sayllarina iligkin ~
hedeflerin gecmis i
ylllarda olusan ariza £
sayllari incelenerek
ilgili bolgeye
yapilacak yatirim
ve bakim onarim
calismalarini

degerlendirerek belirlendigini
ifade eden Serhat Biskin sunlari
soyledi:

“Gegmis ylllarda kesintilerin sayt
ve sure bakimindan yogunlastigl

sebeke unsurlarina gerekli
yatirim, bakim ve onarim
calismalarini yaparak
kesinti stre ve sayilarirnu

_planliyoruz. Bu ¢aligmalar
; yapilirken kullanici
saygisinin yuksek
oldugu sebeke
unsurlarina
oncelik
verilerek
calismalar
yaptlacak.”

i,

CEDAS YATIRIM DIREKTORU MUSTAFA ALTUN:

Ekonomik omrind tamamlamis
dagitim sebekesi genclestirilecek

EPDK’nin dagitim sirketlerinin
kalite performansini belirlemek
amactyla yayinladigt yonetmelik
ile belirlenen sartlar saglayarak
musterilerinden tam puan almak
istediklerini styleyen CEDAS
Yatirim Direktorid Mustafa Altun,
“Bir 6nceki uygulama doneminde
yatirimlar: dogru ve yerinde
yapmak, ariza sayilarinda disis
saglamak, yiksek musteri
memnuniyeti en dnemii
hedeflerimizdi ve tim
bunlarda istedigimiz
rakamlara ulastik. {lk
ozellesen elektrik dagitim
sirketlerinden biri olarak
hedefimiz, musteri
memnuniyetinde
ulagtigimiz
noktauyt
korumak ve
yeni uygulama
doneminde
musteri
memnuniyeti

anlaminda sektortn lider sirketi
olmak” dedi.

Yeni uygulama déneminde en
biytik onceliklerini, “Can ve mal
gtvenligi riski teskil eden sebeke
unsurlarina mudahale etmek ve
ekonomik dmrinu doldurmus

dagitim sebekesini genclestirmek”

olarak ifade eden Altun, sozlerine

soyle devam etti:

“Bunu yaparken akilli sebekelere

yonelik yatirimlari da ihmal

etmeyecegiz. Ulkemizin
enerjide diga bagimliliginu
azaltacak yenilenebilir
eneriji Uretiminin yayginlas-

RES, HES ve jeotermal
gibi yatirimlarin
dagitim sebekesi

dikkate alip
dagitik eneriji

artirilmasina
calisacagiz.”

minimum seviyeye getirmeuyi

tirtimasina yonelik olarak GES,

Uzerine etkilerini

uygulamalarinin

GAMLIBEL
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

HiZMET BOLGESI:
SiVAS, TOKAT VE YOZGAT

1.1 MILYAR TL’LIK
YATIRIM YAPILDI

2013-2020 yillari arasinda
yapilan toplam yatirim

1 MILYAR 107 MILYON TL

2021'de yapilmasi planlanan yatirim
(2021 Haziran TUFE)

444.8 MILYON TL

2021-2025 arasi yapilmasi planlanan
yatirim (2020 Ekim TUFE)

1 MILYAR 599 MILYON TL
ABONE SAYISI %26,6 ARTTI

2013 yili sonu abone sayisi

803.026

2020 y1li sonu abone sayisi

1.017.033

ARIZA SAYIS| %45,3 GERILEDI
2013 yili ariza sayisi

63.700

2020 yili ariza sayisi
34.820




Sivas, Tokat ve Yozgat'ta pandemiye ragmen
ELEKTRIK TUKETIMI YUZDE 3 ARTTI

Sivas, Tokat ve Yozgat'ta
elektrik dagitiminu tstlenen
Camlibel Elektrik Dagitim
A.S’nin (CEDAS), her uil diizenli
olarak agikladig: “Yilin Enleri
Raporu’nun, 2020 yil sonuglari
pandeminin elektrik tiketimine
yansimasini ortaya koydu. 2019
yllinda toplam 2 milyar 498
milyon kilovatsaat elektrik
tUketilen bolgede 2020 yilinda bu
rakam yizde 3 artarak 2 milyar
574 milyon kilovatsaat sevigesine
ciktL

Y1lin Enleri Raporunu
degerlendiren CEDAS Genel
Mudura Niyazi Kivileim,

2020 sonu itibarwyla abone
sayilarinin 1 milyonu astigini
ifade ederek, “Ozellestirme

stirecinin tamamlandigi 2010
yilinda sirketimizin 803 bin
abonesi vardi. Bu rakam aradan
gecgen sirede yizde 26,6 arttL
Sirket olarak tim abonelerimize
kaliteli ve kesintisiz eneriji
hizmeti vermek icin pandemi
donemi dahil araliksiz olarak
yatirimlarimiza devam ettik.
2020 yth iginde bolgemize
yaptigimiz yatirimlarin toplami
213.05 milyon TL'yi buldu. 2010-
2020 arasindaki dénemde ise
yaptigimiz toplam yatirimlarin
tutar1 1 milyar 27 milyon TL'ye
ulast1” dedi.

CEDAS Genel Mudura Kivilcim,
pandemi nedeniyle Turkiye’nin
bircok bolgesinde elektrik
tiketimi dtiserken kendi hizmet

bolgelerinde yasanan ytzde

3Tk artista mesken ve sanayi
abonelerinin taleplerinin etkili
oldugunu séyledi. Genel Mudur
Kivilcam'in da altini ¢izdigi gibi
2019 yilinda mesken abonelerinin
857 milyon 799 bin kilovatsaat
olan elektrik ttiketimi 2020
yilinda yizde 3,6 artig ile 888
milyon 925 bin kilovatsaate ulasti.
Ayn1 donemde sanayi abonelerinin
tiketimi ytizde 3 artarken ul
icinde getirilen sinirlamalarin
etkisiyle bir siire galisamayan
ticarethanelerin ttiketimi ise
ylUzde 5,1 geriledi. Bolgedeki
ticarethanelerde 2019 yilinda
773.9 milyon kilovatsaat olan
elektrik tiiketimi 2020 ytlinda
733.9 milyon kilovatsaatte kaldi.
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Elektrigin e dagitim! giireg!

yar olan A jiye sahlp yerl

disa b giml gi rol ustl e miy gme

atirmiar d am eden gir leri, 16 farkll
dagiti tarafmdank flarultyor




ologlu Holding biinyesinde
2018 yilinda Uretime
baslayan Armtek, global
blylk oyuncularin yer aldigi
elektromekanik sektdriinde Ar-Ge ve
inovasyon odakli blyime ile sektorin
lideri olma yolunda hizla ilerliyor.
ileri teknoloji tirtinlerin yer aldig
elektromekanik sektoriinde ytizde
70-80 oraninda yerlilige ulastiklarini
belirten Armtek Genel Mudiri Cemal
Sadiki, “Armtek olarak elektrigin
dretim, iletim ve dagitimindaki siirecin
her noktasinda variz. Salt cihazlar
olarak tanimlanan orta gerilim
ayirici/kesici, 6lcu trafolari ve beton
kosk trafo merkezleri tretiyoruz.
Bu Urlnler elektrik sebekesine
zarar verebilecek asiri akimlari
ve yikleri zamaninda keserek
sebekeye ve insana zarar vermesini
engelleyen yiksek teknoloji iceren
cihazlar. Tasarim, teknoloji ve bilgi
teknolojileri odakli Uretim felsefesinin
birlestigi stratejik bir pazarda yeni
yatirimlarla ve gelismis Urlnlerle
surekli buytyerek yerli Gretim ve milli
teknolojiyle disa bagimUlligr azaltmayi
hedefliyoruz” dedi.

Armtek olarak stratejik
onemde tamamlanan ve
devam eden pek cok projeyle
Turkiye'nin 16 farkli elektrik
dagitim sirketi ve paydasina
kesintisiz hizmet
verdiklerini
kaydeden Sadiki,
bu kapsamda
2018'den

Cironun yiizde 20’si ihracattan

Uriinlerini Irak’tan Kazakistan’a, Ukrayna’dan Kuzey
Afrika'ya kadar genis bir cografyaya ihra¢ eden Armtek,
su anda toplam cirosunun yiizde 20’sini ihracattan elde
ediyor. Bu orani gelecek yillarda yiizde 50'nin tizerine
cikarmay! hedeflediklerini ifade eden Cemal Sadiki, Irak,
Ukrayna, Tirki Cumhuriyetler basta olmak tizere 14 ilkeye
ihracat gerceklestirdiklerini, son olarak Giiney Amerika
pazarina acildiklarin, ihracat pazarlarina yenilerini
eklemeye devam edeceklerini belirtti.

itibaren hayata gecirdikleri yatirim
tutarinin 10 milyon Euro’yu
buldugunu soyledi. 2020 yilini etkisi
altina alan pandemi siirecinde de
yatirimlarinin sirdigine dikkat
ceken Cemal Sadiki, “Ankara Temell
ve Kahramankazan'da, toplam 25
bin metrekare kapali alana sahip
fabrikalarimizda Uretimimiz devam
ediyor. Uriin tasarimi, gelistirilmesi ve
Ar-Ge faaliyetlerinin tamamini kendi
blnyemizdeki gen¢ mihendisler ve
teknik bir kadro ile gerceklestiriyoruz.
Sirketimizi stirdirdlebilir bir
gelecege hazirlarken hem
istihdam yaratiyoruz hem de bir
okul gorevi gordyoruz. Bugiin
yurt genelinde 16 farkli elektrik
dagitim sirketinde Urinlerimiz
kullaniliyor. Ulkemizin
bir diger onemli
kurulusu TEIAS
icin yuksek
teknoloji trdnd

vakumlu kesiciler ile metal clad salt
cihazlari Uretiyoruz. Organize sanayi
bélgelerinde de variz” diye konustu.
Yenilenebilir enerji yatirimlarindaki
artisa paralel olarak bu sektérleri
de mercek altina aldiklarini belirten
Cemal Sadiki, “Oniimiizdeki 5 yil
icinde GES ve RES yatirimlarinda
ciddi bir artis bekleniyor. Bu
yatirimlari Grinlerimizle desteklemeyi
hedefliyoruz. Kardes kurulusumuz
Solarkol ile is birligi halindeyiz”
degerlendirmesinde bulundu.
Armtek Uretim tesislerinde,
metal muhafazali modiler hicre,
metal bolmeli modiler hicre,
6lcu transformatorleri, OG gazli ve
vakumlu kesiciler, 0G gazli ayirici/
ylk ayirici ve beton kdsk olmak lzere
toplam 6 adet Uretim bandi yer aliyor.
Sirket, sekonder rolelerin Uretimi
icin yapti§i yatirimlarla da Uretimde
yerli ve milli anlayisini stirdirmeyi
hedefliyor.
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Enerji sektoriinde edindigi ™
bilgi birikimi ve deneyimlerin {
~ | kendisini hep st noktalara
- tasidiginu dile getiren Kologlu
Holding Strateji ve Planlama
Direktori Arzu Hatice Atik,
yenilenebilir enerji yatinnmlarinin =
son yillarda hizlh bir guksehs
trendinde olduguna
dikkat cekerek “Dolayisiyla
. gencglere bu sektore
4 - girmelerini gonulden
- tavsiye ederlm
~ oOnerisinde FF
bulunuyor. |




992 yilinda Ozellestirme

Idaresi Baskanligi'na adim

atan Arzu Hatice Atik, 2012

yilindan itibaren Turkiye'ye
pek cok yatirimi kazandiran Kologlu
Holding'te calismaya basladi. Halen
Kologlu Holding Strateji ve Planlama
Direktord olarak gorev yapan Atik,
enerji sektortinde rol model olarak
kabul edilen kadinlardan biri. Calisma
hayati boyunca bir kadin olarak ciddi
bir problem yasamadigini anlatan
Atik, “lyi bir editim aldiginiz, isinizi iyi
yaptiginiz slirece bana kalirsa cinsiyet
ayrimlarinin bir nemi kalmiyor™ diyor.

Enerji sektortnde edindigi bilgi
birikimi ve deneyimlerin kendisini hep
st noktalara tasidigini dile getiren
Atik, yenilenebilir enerji yatirmlarmin
son yillarda hizli bir yiikselis trendinde
olduguna dikkat cekerek “Dolayisiyla
genclere bu sektdre girmelerini
gondlden tavsiye ederim” dnerisinde
bulunuyor.

Tecribeleri gencler icin blyuk
deger tasiyan Atik ile toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadinlarin enerji
sektorindeki yeri basta olmak tzere
bircok konuyu konustuk:

M Bize kendinizden s6z eder
misiniz? Nasil bir cocukluk ve genclik
gecirdiniz, sizce hayatinizda doniim
noktalariniz neler oldu?

44

Blyulk 6zellestirme
projelerinde yer almak
hem ¢ok gurur verici
hem de omuzlannmda
¢ok blylik bir
sorumluluktu. En
dogru stratejiyi
gelistirmek, en ufak
bir detayl kacirmamak
icin glinlerce,
saatlerce calistim.

Cocuklugum ve gencligim
Ankara’da gecti. Universite egitimimi
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Ekonomi Bolimi'nde
tamamladim. Milkiye'de okumak en
blyik sanslarimdan biriydi. Hayatimin
en onemli dondm noktalarindan
biridir diyebilirim.

M Enerji sektord, kadinlarin
¢ok fazla yer almadigi bir alan. Bu
sektore ge¢me kararinizi ve siireci
bizimle paylasir misiniz?

ARZU HATICE ATIK

KIMDIR?

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Ekonomi Bolimi mezunu olan

1992 yilinda Basbakanlik
Ozellestirme idaresi Baskanligi'nda
calismaya basladim. Petrol Ofisi,
Petkim, GIMA, KUMAS, Stimerbank,
Etibank gibi kuruluslarin ozellestirme
stratejilerinin belirlenme sirecinde
bulundum. 1992-2012 yillari arasinda
Esgaz, Bursagaz, Halkbank ve
Tdpras'in 6zellestirme sireclerinde
aktif olarak rol aldim. Kisacasi
Tirkiye'nin en biyik 6zellestirme
slreclerini yuritme sansina sahip
oldum. Son olarak elektrik Gretim
sektortnin dzellestirme sirecleriyle
birlikte bu sektdre giris yapmis
oldum.

Su anda Tirkiye'nin en blytk
gruplarindan Kologlu Holding'de
Strateji ve Planlama Direktori
olarak calistyorum. Grubun enerji
sektorinde faaliyet gosteren sirketleri
ile ilgileniyorum. Ayni zamanda
elektrik dagitim sirketlerimizde
yonetim kurulu Uyesiyim.

“fYi BIR EGITIM VE iSiNizi iYi

YAPMANIZ ONEMLI”

M Yillarini sektore vermis bir isim
olarak bu siirecte kadin olmanizdan
kaynakli herhangi bir giicliikle
karsilastiniz mi?

Enerji, erkeklerin yogun olarak yer
aldigi bir sektor haklisiniz ama ben bir
kadin olarak bu sektorde calisirken
ciddi bir problem yasadim diyemem.
lyi bir egitim aldiginiz, isinizi iyi
yaptiginiz slirece bana kalirsa cinsiyet
ayrimlarinin bir nemi kalmiyor.

B Enerji kadinlarin biraz

uzak durdugu bir sektor.
Tecriibelerinize dayanarak
genc arkadaslarimiza neler
onerirsiniz? Neden enerji
sektorini tercih etmeliler,

Arzu Hatice Atik, Etibank Pazarlama ve
Satis Dairesi Baskanligi'ndaki uzmanlik
gorevinin ardindan 1992-2012 yillar
arasinda Ozellestirme idaresi Baskanligi'nda
Tiirkiye'nin dev 6zellestirme siireclerinde yer
aldi. 2012 yilindan sonra Kologlu Holding'te
calismaya baslayan Atik, grubun Strateji ve
Planlama Direktorligi’'ni ustlendi.

Atik, Haziran 2013’ten bu yana Cengiz
ve Kologlu Holding’in elektrik dagitiminda
hizmet veren Bogazici Elektrik Dagitim
A.S. (BEDAS), Akdeniz Elektrik Dagitim
A.S (AEDAS) ve Camlibel Elektrik Dagitim
A.S. (CEDAS) sirketlerinde Kologlu Holding
temsilcisi olarak Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini yiirittyor.

onlari bu kariyer yolculugunda
neler bekliyor?

Ben bundan 30 yil énce bu
sektord tercih ettim ve asla
pisman olmadim. Bu sektdorde
edindigim bilgi birikimi ve
deneyim beni kariyerimde
hep daha Ust noktalara
tasidi. Enerji buginin ve
gelecegin sektdri. Enerjinin
farkli alanlarinda yatirim

paylari dedisecek ama hep
ekonominin en dnde gelen
sektorlerinden biri olmaya
devam edecek. Ornegin
yenilenebilir enerji yatirimlari




son yillarda hizli bir yikselis
trendinde. Dolayisiyla genclere

bu sektore girmelerini génilden
tavsiye ederim. lyi bir egitim alsinlar,
kendilerini daima gelistirsinler,
Tdrkiye'yi, dinyayi ve egilimleri
dikkatle takip etsinler. Eminim
emeklerinin meyvelerini uzun vadede
alacaklardir.

‘ELEKTRIK DAGITIM
SIRKETLERININ
PERFORMANSI ARTTI”

B Grubunuzda kadin ¢alisan
sayisinin artmasina yonelik aktif
olarak yiiriittigliniiz bir calisma ya
da proje var mi?

Kologlu Holding'de kadin
istihdaminin artirilmasina onem
veriliyor. Grubumuzda kadin
calisan sayisi oldukca ylksek.
Yoénetim kademelerinde de kadin

INANIYORUM KI TURKIYE
KARADENIZ'DE YENI
KESIFLERE IMZA ATACAK

H Tiirkiye’'de enerji sektoriiniin gelecegi hakkinda ne
diisiinliyorsunuz? Yabanci yatirimcilarin ilgisini ceken bir
sektor mii olacak? Biiyiime potansiyeli, firsatlar neler?

Tiirkiye hem liretici hem tiiketici olarak enerjide dnemli
bir aktor. Enerjide yerli ve milli politikalar hayata gegiriliyor.
Bunu ¢ok kiymetli buluyorum. Fatih sondaj gemimizin
Karadeniz'deki Tiirkiye tarihinin en biiyiik dogal gaz

kesfi bu politikalarin bir sonucuydu.

Diliyor ve inaniyorum ki yeni kesiflere imza atacagiz. Ote
yandan giines, riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari
acisindan da verimli topraklardayiz. Oniimiizdeki siirecte bu
alanda da yatirimlarin hizli bir sekilde artacagini diistinliyorum.

yoneticilerimizin sayisi her gecen gin
artiyor.

W Tirkiye'de elektrik dagitim
sektori 2013 yilindan itibaren 6zel
sektore gecti. Bu tarihten sonra
ozel sektoriin performansini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu sektdrde
ozellestirme yapilmasaydi, dagitim
hizmeti sizce hangi noktada olurdu?

Elektrik dagitim sirketlerinin
performansinin ozellestirmelerle
birlikte arttigini gériyoruz.
Yatirimlarin hizi, kalite anlayisi,
misteri odaklilik gibi pek ¢cok alt
baslikta bunu gérmek mimkin.

Uzun yillardir zarar eden, kayip
kacak ve tahsilat problemleri nedeniyle
devlet bitcesine ciddi bir yik olan
dagitim sirketlerinin 6zel sektére
gecisiyle hem devlet hem Uretici hem
de tiketici kazandi, kazaniyor. Ginin
sonunda Tirkiye kazaniyor.

B Calisma hayatiniza doniip
baktiginizda sizi zorlayan hangi
donemler oldu? Neden?

Biraz once bahsettigim blylk
ozellestirme projelerinde yer
almak hem ¢ok gurur verici hem
de omuzlarimda cok biyik bir
sorumluluktu. En dogru stratejiyi
gelistirmek, en ufak bir detay
kacirmamak icin glnlerce, saatlerce
calistim.

H Tiirkiye enerji sektori, pandemi
doneminde basarili bir siire¢ yonetti.
Sizce bunda en 6nemli etken neydi?

Sirketler Kovid-19 pandemisi
slirecinde hizli bir sekilde aksiyon
aldilar. Pandemi ile micadele
slirecinde gerekli tedbirleri ivedilikle
alarak hem hizmetlerin aksamamasini
hem de is sagligi ve givenliginin
en Ust seviyede gerceklesmesini
sagladilar.



AKDENIZ
ELEKTRIK
DAGITIM
"emenjimizie yannadag”

AEDAS calisanlari, omurlhk
felclilerinin ‘yol arkadasi oldu’

urizmde farklilik yaratmak ve
kis turizmine katki saglamak
amact ile 2006 yilindan bu

yana diuzenlenen Uluslararasi

AEDAS Genel Midiri
Bahadir Midiroglu ve
sirket calisanlarindan

olusan 23 kisilik Runatolia Maratonu’nun
takim, bu y1l 16’ncis1 1¢'ncisi 7 Mart Pazar giini
.. gerceklestirildi. Pandemi
diizenlenen nedeniyle maske, mesafe,
Uluslararasi hijyen kurallarina uygun
Runatolia o Axcenis Bl
, uyil da eniz Elektri
Maratonunda TOFD Dagitim A.S. (AEDAS) ve
uyeleriyle birlikte Turkiye Omurilik
‘Yol Arkadasim th clileri
o) ernegi
Olur musun? TorD
kampanyasina omurilik
destek felcine dikkat
vermek icin etmek icin
yer ald.
kostu. AEDAS Genel

Midirt Bahadir
Midiroglu
ve sirket
calisanlarindan

EELEL(
Miidiiroglu

olusan 23 kisilik takim, TOFD
tyeleriyle birlikte Yol Arkadasim
Olur musun?” kampanyasina destek
vermek icin kostu.

“2017 YILINDAN BU YANA

DUZENLI OLARAK KATILIYORUZ"

2017 yiindan bu yana Runatolia
Maratonu'na katildiklarini
soyleyen AEDAS Genel Midird
Bahadir Miduroglu, “Tirkiye nin
turizm baskenti Antalyamizi
uluslararasi diizeyde tanitan boyle bir
organizasyonda yer almak bizim icin
cok degerli. Bu yil pandemi nedeniyle
gecmis yillara gore katilim biraz
disik olsa da zorlu bir yilda oldukca
basarili bir organizasyona imza atild.
Biz de 23 kisilik takimimiz ile bu yil
da omurilik felcine dikkat cekebilmek
icin Runatolia Maratonu'ndaydik.
Benimle birlikte maratonda yer alan
ve omurilik felclilerine yol arkadasi
olan tim arkadaslarima tesekkir
ediyorum” dedi.



RﬁPORTAl

“ISIN PESINDE” CEDAS CALISANLARI iLE SAHADA GOREV YAPAN EMRE ESER:

Elektrik diregine tirmanmak,
zorlu hava kosullarinda calismak

cok farkl bir deneyimdi

Hiirriyet Gazetesi'nde ‘isin Pesinde’ késesi ile her
hafta baska bir is kolunda bir giin ge¢iren Emre
Eser, Subat ayinda CEDAS caliganlari ile birlikte
Sivas Sarkigla’da sahadaydi. CEDAS ekipleri
ile elektrik arizalarina ¢ozim tretmek icin
agir kis sartlarinda galigsan Eser, “Simdiye
kadar deneyimlediklerim icinde beni en
fazla heyecanlandiran is oldu. Hem elektrik
direklerine tirmanmak hem de zorlu hava
sartlarinda calismak farkl bir deneyimdi” diyor.




Umut AKTAS

tirriyet Gazetesi'nde ‘isin

Pesinde’ kosesi ile farkl

sektorlerdeki ¢calisanlarin

yerine gecen Emre Eser,
Subat ay1 basinda Camlibel Elektrik
Dagitim A.S. nin (CEDAS) konugu
oldu. Sert hava kosullari nedeniyle
kar yagisinin yogun oldugu bir glinde
Sivas Sarkisla’da CEDAS ekipleriyle
birlikte elektrik nakil hatlarina
tirmanan, bazen aracla bazen de
yaya olarak kilolarca ekipmani
tastyan Eser, 15 Subat giinii “En
gerilimli isi denedim” basuligi ile
glizel bir calismaya imza atti.

Biz de Sivas’ta agirladigimiz Emre
Eser ile kW okurlariicin bir roportaj
yaptik:

H Cesitli sektorlerde ¢alisanlarin
hangi kosullarda hizmet verdiklerini
‘anlamamiza’ yardim olan “isin
Pesinde” kdseniz nasil dogdu?

Haber lretim siirecleri icerisinde
ozel haber ve iceriklere olan
ihtiyacimiz hep yiiksek seviyede.
Gazetenin her servisi siirekli olarak

‘ARTIK ELEKTRIK KESILDIGINDE
ge¢ olsun da gii¢ olmasin
anlayisiyla hareket edecegim’

M Elektrik modern yasamin bir parcasi oldugundan
bir dakika bile kesilmesi ¢ok uzun geliyor. Sahada
gecirdiginiz bir giin sonrasinda kesinti ve ariza
durumlarina karsi ilk tepkiniz ne olacak?

Bizzat bu durumun tiim asamalarini yasayan biri
olarak bu isin zorluklarini gordiim. Gercekten sabir
isteyen bir is. Personelin hangi sartlarda ¢alistigini
diisiindiigiiniizde biraz daha sabirli olmakta fayda

glinliik haber glindemi olustururken
mutlaka 6zel haber vermeye 6zen
gosteriyor. Ozel haber, hem gazete
icin hem de muhabir icin daha
degerli. Bunun yaninda haber dizileri
ve baska ozel icerik talepleri de
olabiliyor. Ben de bu yilin basinda
cesitli meslek gruplarini yakindan
takip edip inceleyecegimiz bir haber
dizisi onerisinde bulunmustum.
Gazete ise bunu daha ¢ok deneyim
seklinde yapmami onerdi. Bunun
tizerinde calisip ortaya bu isi
cikardik. isin Pesinde’de asil
amacimiz hem o meslek gruplarini
farkli bir gozle deneyimlemek hem
de o isin ekonomisine dair tiim
detaylari okuyucuya aktarmak.

‘YAPTIGIM HER iS, BENDE
FARKLI BiR HEYECAN
OLUSTURUYOR’

M Bugiine kadar ka¢ sektorde
“isin Pesinde” oldunuz?

Simdiye kadar sokak saticisi,
kargocu, firinci, kasap ve cayci
gibi meslekleri deneyimledik.
Son yaptigimiz islerden bir tanesi

o

elektrik dagitim personeli ile
beraber Sivas’ta zorlu sartlarda,
karli arazide calismak oldu. Bu
digerlerine gore isi, fiziken daha
fazla hissettigim ve farkindalik
duydugum bir calisma oldu. Zaten
yasamak ve aktarmak istedigimiz
de boyle isler. Yine su anda
saglik turizmi ile ilgili bir icerik
hazirliyoruz. Oniimiizdeki siiregte
agir sanayiden tarima, insaattan
gidaya cok sayida meslek grubunu
deneyimlemeye devam edecegiz.

H Baktiginizda en heyecanly, sizi
en cok sasirtan hangi is kolu oldu?

Aslinda yaptigim her is bende
farki bir heyecan olusturuyor.
Hepsinin ortami ve kosullari
farkli. istiklal Caddesi’'nde kestane
satarken farkli bir kasapta calisirken
farkl durumlarla karsilasiyorsunuz.
Ancak Sivas’ta elektrik dagitim
hizmetlerinde ¢alismak simdiye
kadar deneyimlediklerim icinde beni
en fazla heyecanlandiran is oldu.
Hem elektrik direklerine tirmanmak
hem de zorlu hava sartlarinda
calismak farkli bir deneyimdi.

~‘isin hata kaldiracak
| bir tarafi yok’

M Sivas’a gelerek sahada elektrik dagitim hizmeti
verenlerle bir giin gegirdiniz. Sizi giin icinde en ¢ok
zorlayan ve en ¢ok sasirtan konular ne oldu?

Sivas’a geldigimde alisik olmadigim bir soguk hava

ile karsilastim. ilk aklima gelen, Sivas’ta havanin hep
boyle zorlayici mi oldugu sorusu idi. Daha sonra is
giivenligi uzmanlarindan ¢alisirken karsilasacagim olasi

tehlikeleri ve ekipmanlari nasil kullanmam gerektigini
dinlemeye basladigimda isin de ciddiyetini anladim.
Kiyafetler gercgekten yiiksek koruyuculuga sahip ancak
insani calisirken ekstra yoruyor. Personelin bu sekilde
saatlerce calistigini diisiindiigiimiizde islerinin hi¢ kolay
olmadigini anladim. Direklere tirmanmak, vince ¢ikmak,
agir ekipmanlari tasimak, karda bata ¢ika yiirimek
gercekten herkesin yapacagr bir is degil. Ustelik giiclii
elektrik akiminin hemen Ustiinde ¢alisiyorsunuz. isin
hata kaldiracak bir tarafi da yok. Farkli bir sorumluluk
istiyor. Saha personeli bu konuda cok dikkatli ve

ozenli. Tiim ekip siirekli kontrolleri yapiyor. Onlemleri
aliyor ve dyle ise basliyor. Ama yine de yiiksek akimin
bulundugu alanlarda calisiyor olmak beni hem sasirtti

olacagini diisiiniiyorum. Titiz calisma isteyen bir is
siireci. Ge¢ olsun gii¢ olmasin anlayisi ile hareket
edecegim.

hem heyecanlandirdi. Karli arazide ekipman tasimak en
zorlayici is gibi geldi ama bunu siirekli yapan icin durum

farkldir diye diisiiniiyorum.



MURAT YILDIRIM
AEDAS EGIiTiM YONETMENi

Etkin sonuglar Uretebilme:
DUYGUSAL CEVIKLIK

Diinya surekli degisiyor. Yasanan
bir gelismenin hayatlarimizi nasil
etkileyecegini bilemedigimiz gibi olaylari
analiz etmek de eskisi kadar kolay
degil. Olaylarin tam olarak ne oldugunu,
neden, nasil ve nerede gerceklestigini
anlamakta bile giiclik cektigimiz
zamanlar oluyor.

Oyle ki musteri talepleri her an
degisebiliyor. Yeni teknolojik gelismeler
is stireclerimizi blylk olclde
etkileyebiliyor veya herhangi bir yasal
degisim, is yapis seklimizde degisiklikler
yapmay! zorunlu kilabiliyor.

Bu sebeplerden dolayi is sireclerinde
“ceviklik” 6nemli olmaya basladi. Fakat
oyle zamanlar ve donemler oluyor ki
duygularimizin etkisiyle yeterli cevikligi
gosteremiyoruz.

Duygu ve duslncelerimiz dnimuzde
duvar gibi kaliyor. Ornegin daha once
yapmadigimiz bir is beklendiginde
kaygi duygusu olusabiliyor. Bu kaygi
bazen kontrolu ele gecirip bizim sonuc
tretmemize engel olabiliyor ya da
beklentilerimizin oldugu bir dénemde
bu beklentiler karsilanmadiginda hayal
kirikligr hissedebiliyoruz. Bu hayal
kirikligina farkinda bile olmadan oyle
cok odaklaniyoruz ki sorumluluklarimiz
bu engele takilip bizim basarisiz
olmamiza sebep verebiliyor.

Boyle zamanlarda duygumuzun
farkina varabilsek ve bu duygunun
bizi hangi sonuca gétirebilecegini
gorsek cok daha cevik hareket
edebilme firsatini yakalayabiliriz. iste
bu farkindalikla duygu ve duslince
engellerine takilmadan, uygun tepki
belirleyerek etkin sonuclar Uretebilmeye
‘duygusal ceviklik™ adini veriyoruz.

Duygusal ceviklik duygularla
savasmak degildir. Duygulari ortadan
kaldirmaya calismak da degildir. Hatta

bu sekilde yaklastigimizda tam tersine
butln enerjimizi duygularimiza vermis
oluruz ki bu da bizi daha fazla yavaslatir.

Duygunun varligini bilerek o duyguyla
bilincli bir sekilde yol alabilmektir.

Bu bilinci nasil saglayabilecegimiz
konusunda en guzel bilgiyi bize Victor
Emil Frankl sunmaktadir.

Frankl, “Uyaran ile tepki arasinda bir
bosluk vardir ve bu boslukta tutumunuzu
secme 6zglrligline sahipsiniz” der.

Bunu ornekleyerek aciklayalim. Bir
degisim donemi icindesiniz. Buradaki
uyaran size verilen yeni gorev ve
sorumluluklar olsun. Bu yeni gorev ve
sorumluluklara farkli tepkiler verebilme
sansina sahipsiniz. Tepki olusmadan
once zihnimizde duygu ve dustnceler
olusmaya basliyor. Kimileri bu duruma
cok olumlu bir tutumla yaklasip bunu
firsat olarak degerlendirebilirken
kimileri ise olumsuz yaklasip bunu
sadece bir yik olarak gorebiliyor. Hangi
tutumu sectigimiz ise bizim tepkimizi
ortaya cikariyor.

iste tepkiyi vermeden dnce kisi
kendine bir dur diyerek o boslukta
tutumunu secmek icin duygusal
ceviklikten faydalanabilir.

Bu faydalanma 3 asamadan olusur.

B Once hangi duyguyu tasidiginin
farkinda ol.

W Sonra bu duyguyla baris clnkd bu
duygu aslinda sana yardimci olmaya
calisiyor.

B Daha sonra da degerlerine
odaklanarak uygun tepki belirle.

Tasidigimiz duygunun dogru
tanimlanmasi, duygusal ceviklik
gosterilebilmesi icin cok 6nemlidir.
Susan David buna “duygulari etiketleme”
adini vermistir. Kisi hangi duyguyu
tasidigini “kizgin hissediyorum”, tizglin
hissediyorum” seklinde etiketlemeyi
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basardiginda farkinda bile olmadan
duygu kontroll otomatik olarak
saglanmaya basliyor. David bu durumu
duygunun karsisinda gucli bir sekilde
durmak olarak da tanimliyor.

Burada kisinin bilincaltina verdigi
mesaj 6nem tasiyor. Eger “kizginim”
veya “lzginim” diye tanimlarsak
bilincaltina "duygu su anda beni
kontrol ediyor” mesajini iletmis oluyor.
Ancak “kizgin hissediyorum”, “tizgln
hissediyorum” seklinde etiketleyip bunu
soylersek bilincaltimiza bu duygularin
kontroliinin bizde oldugu mesajini da
iletmis oluyor. Boylece duygu kontrolu
baslamis oluyor.

Duygunun farkina varip duyguyu
dogru bicimde etiketledikten sonra
sirada bu duygunun bize ne yaptirmak
istedigini kesfetmek gerekiyor. Her
duygu bir davranisa dénisir. Temelinde
butlin duygular bizim faydamiza bir
tepki Uretmemiz icin calisiyordur. Fakat
bizler kendimizi duygulara birakip
distinmeden hareket ettigimiz icin zarar
gorebiliyoruz.

Kizginlik duygusunu ele alalim.
Kizginlik duygusu bizi harekete
gecirmek icin calisir. Bir kisi
kizgintiginin farkinda olarak dogru

bicimde, dogru siddette, dogru zamanda,

dogru kisiye, dogru nedenle kizgimligini
gosterirse aslinda bu ¢6zim yaratmasini
saglayacaktir.

Tipki kizginlik duygusunda oldugu
gibi Gziintd, hayal kirikligi, korku,
kaygl, pismanlik, utanc gibi olumsuz

duygularin hepsi dogru yonetildiginde
fayda saglar. iste bu sebeple duygusal
cevikligin ikinci asamasinda duyguyla
barismak ve duygunun yaratmaya
calistigi faydaya odaklanmak gerekir.
Bu sayede duygumuzla savasmak yerine
onunla yol alma firsatini kendimize
tanimis oluruz.

Duygusal cevikligi son asamasinda
ise degerlerle tepki belirlemek vardir.
Duygusunu dogru tanimlamis kisi bu
duygunun yaratmaya calistigi faydayi
da belirleyerek kendi kisisel degerler
slizgecinden gecirdigi tepkiyi vermelidir.

Bunu bir érnekle aciklayalim.
Kizginlik duygusunu hissettigimiz bir
anda hayatimiza yon veren ve bizim
icin onemli olan degerler tepkimizin
sekillenmesini saglayacaktir. Sayginlik
degeri hayatinda dnem arz eden biri
bu kizginligr gésterirken bu degerin
zedelenmesine engel olacak bir
bicimde bunu ifade eder. Dostluk
degeri, kizginligimizi nasil ve ne zaman
paylasmamiz gerektigi konusunda
karar almamiza yardim eder. Merhamet
degeri, kizgmligimizi hizli bir bicimde
kontrol altina alarak karsi tarafin
kendini savunmasina firsat taniyabilir.

Sonuc olarak duygulara bizi kontrol
etme sansini biz veriyoruz. Oysa dogru
bicimde etiketleyip duygunun bize
ne yaptirmaya ve bununla ne fayda
yaratmaya calistigini anlayip sonrasinda
da degerlerimizle yapmak Uzere
oldugumuz davranisi degerlendirerek
duygusal ceviklik gosterebiliriz.



BEDAS BAKIRKQOY ISLETME MUDURLUGU iK VE IDARI DESTEK YETKILISI

SEYMA EBEVI:

58 kisilik kadro ile musterilerimizin
taleplerine hizla cozum uretiyoruz

Bogazici Elektrik Dagitim A.S."nin
(BEDAS) Bakirkoy isletme Miidiirliigii
insan Kaynaklari (iK) ve idari Destek
Yetkilisi Seyma Ebevi, 2012 yilindan
bu yana profesyonel calisma hayatinin
icinde. Oldukca kalabalik birilce
olan Bakirkoy'de, is yogunluguna
karsi musterilerin taleplerine hizla
cozidm urettiklerini ifade eden Ebevi,
bundan sonrasi icin de iK alaninda
yogunlasmayi planliyor. Bu dogrultuda
Marmara Universitesi insan Kaynaklari
Yiksek Lisans Programi'na basvuru
yapan Seyma Ebevi, sorularimizi séyle
yanitladi:

M Bize kendinizden s6z eder
misiniz? Sektorde ne zaman
calismaya basladiniz?

Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi
mezunuyum. 2012 yilinda profesyonel
calisma hayatina itk adimimi attim. Bu
tarihten beri insan Kaynaklari ve idari
Destek Yetkilisi olarak gorevime devam
etmekteyim.

W Bakirkdy isletme Midiirligi'nde
kac kisi ile hizmet veriyorsunuz?
Burada listlendiginiz gorev hakkinda
bizi bilgilendirir misiniz?

isletme midirimiz, isletme
bakim uzmanimiz ve mithendislerimiz
dahil toplam 58 kisilik bir kadro ile
gorev yapiyoruz. Benim buradaki
roliim, isletmemizin ve calisma
arkadaslarimizin idari anlamda
sorunlarini ¢cdzmek. Ornek
vermem gerekirse yemek karti,
yol karti, kurum karti gibi talepleri
karsilamak, puantaj ve bordro
ile ilgili talepleri alarak insan
kaynaklari birimimizle koordineli
sekilde ¢ozim Uretmek. Bununla
birlikte isletmemizin temizlik ve
dizenini de saglamakla gdrevliyim.
Yine araclarimizin bakimi, arizasi ilgili
sorunlarda filo ile iletisim saglamak,
kurumsal iletisim, egitim, satin
alma ve muhasebe departmanlari ile
koordineli calismak da Ustlendigim
sorumluluklar icinde.

BEDAS’In Bakirkoy
isletme Mudurlugi'ndeki
58 kisilik ekip icinde
yer alan Seyma Ebevi,
2012 yilindan bu yana
calisma hayatinin icinde.
Bakirkoy gibi oldukca
kalabalik bir bélgede
hizmet veren isimlerden
biri olan Ebevi, “Evet,
Bakirkoy kalabalik bir
ilce ama isletme olarak
gelen musterilerimizin
taleplerine en hizh
sekilde yanit
uretiyoruz” dedi.

M Bakirkoy olduk¢a kalabalik
bir ilge. Giinliik is planiniz ve is
yogunlugunuz nedir?

Evet, Bakirkoy kalabalik bir
ilce ama isletme olarak gelen
musterilerimizin taleplerine en hizli
sekilde yanit veriyoruz. Ginlik is
planim ise isletmemizde bulunan idari
ve ariza onarim bakim personelimizin
puantajini hazirlamak, personel
devam kontrol sisteminin takibi
ve mesai girislerinin yapilmasi.

Ote yandan temizlik ve cay ocagi
personellerimizin ginlik is planlarinin
belirlenmesi ve takibi, temizlik ve
kirtasiye malzemelerimizin talep ve
takibi, isletme avansinin sorumlulugu
ve takibi rutin calismalarimiz olarak
sayilabilir. Devamlilik arz eden is ve
islemlerin takip ve kontroli ile anlik
olusan durumlar karsisinda gerekli
aksiyonlarin hizla alinmasi da yine
gunlik rutinimiz icinde yer aliyor.

ARIZA, ONARIM VE BAKIM

TALEPLERI ILE GELIYORLAR

M isletme Miidirligii'ni kimler
ziyaret ediyor, talep ve beklentileri
neler?

Misterilerimiz daha ¢ok ariza,
onarim ve bakim talepleri icin bizi
ziyaret ediyor. Ayrica eski yapilarda
enerji kesimleri, yeni yapilarda ise
enerji taleplerinin karsilanmasi
icin geliyorlar. Talepleri ise ariza
sayilarinin dismesi ve voltaj distklugu
veya ylksekligi kaynakli zarar
tazminlerinin édenmesi gibi konular
olabiliyor.

M En iyi hizmeti vermek adina ne
tlir egitimlerden geciyorsunuz?

Duzenli olarak kurum
tarafindan daha iyi hizmete
yonelik egitimler aliyoruz. Bunlari
sdyle siralayabilirim; 1ISO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Egitimi, 1SO 55001 Varlik
Yonetimi Egitimi, Rekabet Hukuku
Egitimi, ISG, Duygusal Zeka, Temel ilk
Yardim Egitimi.



AEDAS BURDUR BOLGE MUDURLUGU ABONE {SLEMLERI MEMURU
KADRIYE ALTINISIK:

Sulama sezonu basladiginda
1s yogunlugumuz da artiyor

Antalya, Burdur ve Isparta’da
elektrik dagitim hizmeti veren Akdeniz
Elektrik Dagitim A.S.'nin (AEDAS)
Burdur Bélge Midirligi'nde Abone
islemleri Memuru olarak gérev yapan
Kadriye Altinisik, orta gerilim ve
alcak gerilimden enerji hizmeti almak
isteyen misterilere taleplerinin her
asamasinda yardimci oluyor. Saha
ekipleri ile koordineli bir calisma
sergilediklerini anlatan Altinisik ile kW
Dergisi icin réportaj yaptik:

M Bize kendinizden soz eder
misiniz? Egitiminizi nerede
tamamladiniz, sektore ilk adim atisiniz
nasil oldu?

1986 yilinda Burdur'da dogdum.
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
isletme Fakiiltesi mezunuyum.
Universiteyi bitirdigim ilk yillarda farkli
is kollarinda gorev yaptim.

Yeni is arayisinda oldugum donemde
sirketimizin 6zellesme siirecinde
oldugunu 6grendim. AEDAS a geldim
ve ise alim slreciyle ilgili bilgiler alarak
bir form doldurdum. Bir giin telefonum
caldi ve bekledigim haber geldi.

‘GEREKLI i$ EMIRLERINI iLGiLi

PERSONELE ULASTIRIYORUM’

H Abone islemlerinde ne tiir
hizmetler veriyorsunuz? Abonelerden
size en ¢ok hangi talep ve basvurular
geliyor?

Abone hizmetlerinde, sistemimize
orta gerilimden baglanarak enerji
almak isteyen misterilerimizin dagitim
baglanti anlasmalarini hazirliyorum.
Sirecin basindan sonuna kadar
dosyasini takip ederek kisa siirede
musterinin enerji alabilmesi icin caba
sarf ediyorum.

Alcak gerilimden enerji alacak
misterilerimizin dosyalarini
kontrol ederek sahada tesisat
kontroliiniin yapilabilmesi icin ilgili
saha personelimizi gérevlendiriyor
ve ekipman degisimlerini sisteme

Burdur 6zellikle tarim abonelerinin yogun oldugu bir
bdlge. Bu nedenle sulama sezonu baslangiglarinda
is yogunlugunun arttigin1 séyleyen AEDAS Burdur
Bolge Miidiirliigii Abone islemleri Memuru Kadriye
Altinisik, “Miusterilerimize enerji ve hizmet vermek
icin var glicimiiz ile calisiyoruz” dedi.

kayit ediyorum. Saha ekiplerimizin
sahada yaptigr degisikliklerin
sistemdeki kontrolini saglayarak

is emirlerini ilgili personellere
atiyorum. Musterilerimizle gorisme
saglayarak bilgilendiriyor ve sorunlarini
¢ozUyorum.

‘HIZMET VE ENER]i VERMEK

iciN VAR GUCUMUZ iLE

CALISIYORUZ’

B Pandemi doneminde is yapis
sekillerinizde bir degisiklik oldu mu?

Malum hayatimizda bir pandemi var
ve bu sirecte evden calismalarimiz
oldu. iceriye miisteri almak yerine
misafir kabul odalarimizda gérisme

sagliyoruz. Misterilerimize hizmet
ve enerji vermek icin var gliciimuzle
calisiyoruz.

W is yogunlugunuzun arttigi
ozel giin veya donemler var mi? Bu
donemlerde neden artis yasaniyor?

Is yogunlugumuz 6zellikle sulama
sezonunun baslamasiyla artiyor.Bu
donemde hem abone hem de miusteri
yogunlugumuz oldukca fazla oluyor.

M Gorevinizile ilgili kurum
tarafindan ne tiir egitimlere tabi
tutuluyorsunuz?

Is giivenligi, kisisel gelisim, iletisim
becerileri gelistirme, ekip ruhu gibi
dizenli egitimlerimiz oluyor.



kVJ iciMiZDEKI SESLER

CEDAS ARIZA ONARIM MUHENDIST
KUBRA DAGGEZ:

Toplumdaki kadin muhendis
On yargisinin Kirimasini diliyorum

Kibra Daggez, CEDAS’ta gorev alan ariza onarim
miihendislerinden biri. isini severek yapan Daggez,
toplumda kadin mithendislere yonelik 6n yarginin
kirilmasini isterken “Mihendislikte meslegin
erkek egemen olarak tanimlanmasinin haksizlik
oldugunu disiunuyorum” dedi.

Cumbhuriyet Universitesi Elektrik
Elektronik Mihendisligi Bolumu
mezunu olan Kibra Daggez, Eylil
2019°dan bu yana CEDAS ta Ariza
Onarim Miihendisi olarak gorev
yapiyor. Turkiye'nin mihendis
kadinlarindan Daggez, her tirlu hava
sartinda kesintisiz enerji icin sahada
gece gliindiz calisiyor. Kiibra Daggez,
kW Dergisi'nin sorularini soyle
yanitladi:

Ml Bize kendinizden s6z eder
misiniz? Egitim durumunuz, sektore
ilk adim atisiniz nasil oldu? Bu
sektori tercih etmenizdeki etkenler
neler?

Cumbhuriyet Universitesi Elektrik
Elektronik Mihendisligi Bélumu'nden
2017 yiinda mezun oldum. Ardindan
da hemen calisma hayatina adim
attim. Daha 6nce demir-celik
sektorinde bakim muihendisi olarak
gorev yapiyordum. 2019°da ise
CEDASta Ariza Onarim Mihendisi
olarak calismaya basladim.

M Ariza Onarim Miihendisi olarak
ne tiir isleri yiikleniyorsunuz?

Ariza onarim faaliyetlerini takip ve
koordine etmek, il genelinde yapilacak
planli kesintileri hazirlamak, ilan
etmek, kesinti sayi ve sireleri tablolari
hazirlamak, Ariza Onarim ve Bakim
(AOB] personellerinin is sagligi ve
gltvenligi malzemelerinin takibini
ve kontrolini yapmak gorevlerimiz
arasinda. Yine elektrik tesislerinin

kabiliyetini gelistirmeye calisiyoruz.

SIRKETIMiZ ACISINDAN
PANDEMI SURECi BASARIYLA
YONETILDI

M Giinlik rutin calismaniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

Gelen ihbarlar dogrultusunda
aydinlatma tesislerindeki sorunlarin
veya enerji kesintisinin giderilmesi
icin gerekli aksiyonlari aliyoruz. Planli
elektrik kesintilerini diizenleyerek
bakim, onarim veya Uclincl sahis

gecici kabullerine istirak ederken ariza
sayilari tablosunu hazirlayip midahale

calismalart icin ilanini hazirliyoruz.
Tekrarlayan arizalarin sebeplerinin

bulup giderilmesi icin sahada isletme
seflerimizle koordineli calisiyorum.

B Pandemi siirecinde is
planlarinizda nasil bir degisiklik
yasandi?

Kovid-19 salgini tabii ki daha
dnce hi¢ yasamadigimiz bir siirec.
Sirketimiz acisindan baktigimizda
genel olarak bu dénemin basarili bir
sekilde yonetildigini distntyorum.
Dontusimlu calisma sistemiile is
planimizda aksaklik olmadan sireci
saglikli sekilde devam ettirdik.

W Ozellikle hangi donemlerde veya
giinlerde is yogunlugunuz artiyor?

Kis aylarinda buz yiku ve siddetli
riizgardan dolayl, bahar aylarinda
rizgar hizinin arttigi gtinlerde
arizalarda yogunluk oluyor. Bakim,
onarim calismalariyla ekstra onlemler
alinsa bile ciddi sebeke hasarlari
meydana gelebiliyor. Abonelerimize
kesintisiz enerji saglamak icin ekip
olarak dzverili bir sekilde calisiyoruz.

M isinizle ilgili ne tiir egitimlerden
geciyorsunuz?

Enerji Bilimi ve Teknolojileri
Ana Bilim Dali'nda ylksek lisans
yapiyorum. Meslegimle ilgili yeni
gelismeleri yakindan izlerken CK
Akademi liderliginde mihendis gelisim
programina da devam ediyorum.

H Gelecege yonelik hedef ve
beklentilerinizi bizimle paylasir
misiniz?

Her alanda oldugu gibi
mihendislikte de meslegin, erkek
egemen olarak tanimlanmasinin
haksizlik oldugunu disintyorum.
Uygulanan cinsiyet ayrimci tutumlar
nedeni ile 6zellikle mihendislik
alanlarinda calisan kadin
sayisi oldukca az. Firsat esitligi
saglanirsa kendini gelistirmis geng
kadin mihendislerimiz gelecegi
sekillendirecekler. Toplumdaki
kadin mihendis 6n yargisinin
kirilmasini diliyorum.



AKDENIZ
EEEEEEEE

“enerjimizle yaninizdayiz”




ENERJININ A
YILDIZLARI'NI ¢
SEKTORE Eneini
KAZANDIRIYORUZ!

Elektrik dagitim sektdériinde nitelikli is glicli yetistirmek ve sektdriin kalifiye

personel ihtiyacini karsilamak amaciyla baslattigimiz Enerjinin Yildizlan projesi
kapsaminda 2020-2021 egitim-6gretim déneminde istanbul Avrupa Yakasi'nda 23,
Antalya’da 19, Sivas’'ta 16 olmak lizere 58 yeni 68renci aramiza katilirken bugiine kadar
egitim gdren 68renci sayisi ise 172'ye ulasti.

BOGAZIGI AKDENIZ CAMLIBEL
ELEKTRIK ELEKTRIK ELEKTRIK
DAGITIM DAGITIM DAGITIM
“enerjimizle yaninizdayiz” “enerjimizle yaninizdayiz” “enerjimizle yaninizdayiz”



	_GoBack

